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VLIV METODY LEAN SIX SIGMA NA VYROBNI PROCES
A SKLADOVE ZASOBY

THE INFLUENCE OF LEAN SIX SIGMA METHOD ON
PRODUCTION PROCESS AND WAREHOUSE STOCKS

Lubos Tichy, Jiti Cap, Vlastimil Melichar'

Anotace: V dnesnim konkurencnim prostredi je pro vyrobni firmy zdsadni konkurencni
vyhodou snizovani vyrobmich nakladii, zlepsovani vyrobniho procesu v souladu
s vysi skladové zasoby. Pouziti metody Lean Six Sigma, konkrétné mapovani toku
hodnoty pomaha optimalizovat procesy ve vyrobnich oblastech a snizovat mnozstvi
plytvani. Mapovani hodnotového toku vizualizuje procesy a nasledné poukazuje na
moznosti zlepseni.

Klicova slova: Lean Six Sigma, mapovani tokit hodnot, vyrobni proces.

Summary: In today’s competitive environment, manufacturing companies try to find
a competitive advantage in reduction of production costs by improving production
process in line with stock situation. Usage of Lean Six Sigma methods, especially
Value stream mapping, helps to optimise processes in production areas and reduce
waste. Value stream mapping visualise processes and help to show future
improvements.
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UVOoD

Spottebitelské obaly jsou z hlediska zadkaznikli vhnimany jako souc¢ést vyrobku. Samotny
vyrobni proces spotiebitelského obalu je velmi dlouhy a komplexni.

Vyrobni firmy zamétfené na trh se spotiebitelskymi obaly se snazi implementovat do
svych vyrobnich procest prvky ,$tihlé vyroby®, a to zejména pomoci metody Lean Six
Sigma. Autofi George, Rowlands a Kastle (2004) uvad¢ji, ze tato metoda, resp. manazerska
filosofie, je zaloZena na principu neustalého zlepSovani vyrobnich procest. Tuto metodu jako
prvni zavedla firma Toyota po 2. svétové valce s oznaenim Toyota Production System
(TPS). Autofi Antony, Kumar a Labib (2008) jmenuji firmy jako GE, Motorola, Honeywell,
ABB, Sony atd., které tuto metodu uspésn¢ implementovaly do svych vyrobnich procest.
George a Rowlands (2005) charakterizuji Lean Six Sigma jako pfistup k vyrobé zpisobem,
kdy se vyrobce snazi splnit v maximalni mife pozadavky zdkaznika. Vyrabi své produkty
rychle, minimalizuje néklady a dba o vysokou urovei kvality.

Jeden ze zékladnich nastrojii Lean Six Sigma je Value Stream Mapping (procesni
mapa), kterou podrobné popisuji Lee et al. (2014). Pouzivé se pro mapovani materidlového ¢i
informa¢niho toku ve vyrobnich procesech. Vyuziva grafickych nastroji pro zobrazeni
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(vizualizaci), které pomahaji hlubsSimu pochopeni téchto procesti s navaznosti na systém
fizeni organizace a planovani vyroby.

1. VYROBA OBALOVYCH VYROBKU VE FIRME ARDAGH GROUP
S.A.

Ardagh Group S.A. je nadndrodni, dynamicky se rozvijejici spole¢nost s vyznamnym
potencidlem. Jednéd se o pfedniho vyrobce oball s hlavnim sidlem v Lucembursku, ktery se
zamétuje na vyrobu kovovych a sklenénych obali.

Plsobi v 25 zemich na 5 kontinentech, sdruzuje celkem pies 100 zavodl a zaméstndva
vice jak 18 tisic lidi. Ro¢ni produkce spolecnosti je téméf 30 miliard kust obalovych vyrobkd,
tim se fadi k pfednim dodavatelim v tomto segmentu.

Filosofii spole¢nosti v oblasti vyroby kovovych oball je podpora zdkaznikll s cilem
odlisit jejich vyrobky od konkurence. Nabizi kazdému zékaznikovi feSeni §ité na miru.

Vyse uvedend spolecnost vyrabi Siroky sortiment kovovych oball pro nejveétsi svétové
vyrobce Vv potravinaiském pramyslu. Jeji produkty nachéazeji uplatnéni v tad€ odvétvi
potravinaiského primyslu, jako jsou obaly pro:

e moiské plody,

e détskou vyzivu,

e potraviny a ndpoje,

e kosmeticky prumysl,

e potravu pro domaci zvifata.

Spole¢nost dba v ramci svych vyrobnich procesi na efektivni vyuzivani pfirodnich
zdrojl a sniZovani objemu emisi, které negativné ptsobi na lidsky organismus. V jednotlivych
oblastech vyroby bylo piijato v ramci podnikové filozofie n€kolik zavazk:

e dodrzovani piislusnych pravnich a legislativnich ptfedpisti v oblasti ochrany Zzivotniho
prostiedi a neustalé zdokonalovani politiky ochrany zivotniho prostfedi (,,enviromental
friendly®),

e prosSkoleni, odborna ptiprava a vedeni vSech zaméstnanct a spolupracovnikti k napliiovani
cili smétujicich k ekologické vyrobé na zakladé ptisnych potravindiskych standarda
(,,continuous improvement*),

e zvySovani vypovidaci schopnosti politiky smérem k zakazniklim, dodavateltim 1 Siroké
vefejnosti (,,voice of customers*).

V pobocce Ardagh Skiivany probihda vyroba komponenti (dna avika plechovek).
Benefitem vyroby téchto komponent je fakt, ze je lze snadno piepravovat na jakékoliv
vzdalenosti. Trendem poslednich let je pfesun této vyroby do Ceské republiky ¢i do ostatnich
zemi stiedni a vychodni Evropy. Ardagh Skiivany se tak stavd vyznamnym hraCem v této
nadnarodni spolec¢nosti.

Jednim z vyznamnych zakaznikli Ardagh Skiivany je Kellogg’'s, se sidlem v Belgii
(mésto Mechelen). Kellogg's je vyrobcem bramborovych lupinkt Pringles, pro které dodava
Ardagh ocelova vika (obrazek 1). Lupinky Pringles maji jedine¢nou historii, kdy uz v roce
1956 chemik Fredric Baur poprvé navrhl klasicky tvar Pringles ve valcové plechovce. Do
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roku 1970 kupovali bramborové lupinky pouze mistni obyvatelé. Nejednalo se o vakuové

uzaviené¢ baleni, a proto omezena trvanlivost znemozilovala export vyrobki do ostatnich

zemi.

S ptfichodem vakuové uzaviené¢ho baleni vznikl obrovsky rozmach poptavky po tomto

produktu. V soucasné dob¢ je znacka Pringles rozsifena v 75 % zemich celého svéta. Vyrabi

se vice nez 100 ptichuti, které se ptizptisobuji mistnim i narodnim chutim.

Obr. 1 - Obal Pringles

1.1 Vyrobni proces ve spole¢nosti Ardagh
Vyrobni proces spolecnosti navazuje na nakupni logistiku, jejimz cilem je nastavit

Zdroj: autofi

takové dodavatelsko-odbératelské vztahy, které zabezpe¢i plynulé zasobovani vyrobniho

procesu materidlem v pozadovaném mnozstvi, kvalité a cené.

Samotny technologicky postup pii vyrob¢ jemnych kovovych obalil je velmi narocny na

presnost a kvalitu zpracovani. Jedna se o vicekrokovy vyrobni proces, ve kterém jednotlivé

faze na sebe technologicky navazuji.
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Technologicky postup vyroby vik zahrnuje nésledujici procesy:

sttih plechil na tabule,

lakovani plechu,

sttih plechil na platy,

vyroba vik:

o

o O O

o

naneseni tésnici hmoty,

vypaleni vik,

opticka strojova kontrola,

automatické baleni do papirovych roli ,,baterii®,
rucni baleni a ukladani na palety,

fixace palety,

expedice.
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1.2 Optimalizace vyrobniho procesu

Spole¢nost Ardagh implementuje do vyrobnich procesti obalovych vyrobkli metodu
Lean Six Sigma jako prvek ,,Stihlé vyroby“. Cilem je identifikovat pfipadnd mista plytvani
(¢asu, lidské prace, materidlnich a finan¢nich zdroji). Jako vhodny nastroj pouziva Value
Stream Mapping (mapovani toku hodnoty - procesni mapa). Tuto metodu pouzivaji
pracovnici stfedniho managementu a vedouci jednotlivych stiedisek vyrobniho podniku.
Pomaha jim odhalit mozné ztraty, tizka mista, slabé stranky a divody neefektivnich toku
Vv organizaci.

Na obr. 2 je uveden obecny model materidlového toku vyrobni firmy Ardagh
s jednotlivymi vyrobnimi procesy.

Dlouhodoby Dlouhodoby
— poiadavek poiadavek |

Dodavatel Planovaci systém Zakaznik
Potvrzeni [ g vyr. podniku ’//" Spotfeba

objednavky na
nasledujici
. S obdobi
Tydenni plan

- _ " [oemign] W

Objednavka Objednévka Objednévka
vyroby vyroby vyroby
P— ) p— - Proces C 1
Zasoby Zasoby Zasoby Zasoby

Zdroj: autori

Obr. 2 - Materidlovy tok vyrobni firmy Ardagh

Ke konkrétnimu mapovani toku materialu vyrobnim procesem v Ardagh Skiivany byl
sestaven profesni tym odbornikli z jednotlivych oddéleni vyroby (logistika, vyroba, kvalita,
technologie, zdkaznicky servis). Vytvoreny tym ziskal potiebnd data informacnich systémi
spoleCnosti (tj.: kapacita vyrobni linek, lidskd a strojni efektivita, vySe skladovych zasob,
zmetkovitost, kvalitativni parametry), pficemz se v zasad¢ jednalo o vyzkum ,,0d stolu®. Poté
nasledoval vyzkum ,,v terénu‘, neboli méteni skutecného stavu vyrobniho procesu. Vytvoieny
tym méfil béhem dvou pracovnich tydnt redlné vykony jednotlivych vyrobnich linek (za
pomoci ¢asovych métidel, zapisnikl a digitalnich kamer).

Veskera méteni byla evidovana pro dalsi analyzu a syntézu dat. Prvotnim vysledkem
bylo rozpracovani do Value Stream Mapping (procesni mapy), kterou zobrazuje obrazek 3.
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Obr. 3 - Rozpracovani Value Stream Mapping

Vyse skladovych zasob byla detailné¢ monitorovédna v obdobi 6 tydnii. Zaznamy byly
piesné kontrolovany a zaznamendany (tab. 1).

Tab. 1 - Skladové zasoby pied implementaci Value Stream Mapping

Stock situation for Kellogg's dia 73 before i ion Value stream mapping

Product
CBQSV0213

Date
kgs in coils in SKR

Mio ends from these tons

1232013 1532013 1732013 1932013 2232013 542013 1042013 1242013 154.2013
90430 17598 17598 0 0 88555 131996 181325 95887
10852 2112 2112 0 0 10627 15840 21759 11506

1942013 2242013 Total  Average
0 0 |623389 |56672
0 0 74807 | 6801

MBQPP8265

cut sheets in SKR

Mio ends from these sheets

98481 100928 100928 100928 3083 80316 88388 55375 93454
11818 12111 12111 12111 370 9638 10607 6645 11214

3439 112374| 837694 | 76 154
413 13485( 100523 | 9138

MLQPP5828

lacquer sheets in SKR

Mio ends from these sheets

111727 98060 84798 186210 159807 106491 49049 63429 150595
13407 11767 10176 22345 19177 12779 5886 7611 18071

76341 45913 |1132420(102 947
9161 5510 [ 135890 | 12 354

ELQO711B6A

Mio ends on stock

10854 11088 11088 11322 8163 2898 5121 4302 8514

11205 11790 | 96345 | 8759

Total metal (in Mio ends) on stock

Stock in days (on base of demand 1,75 Mio/day)

46931 37078 35487 45779 27710 35941 37453 40317 49306
268 212 203 262 158 205 214 230 282

20779 30784 | 407 565 | 37 051
119 176 233 21

Zdroj: autofi

Vysledkem snazeni profesniho tymu bylo uréeni optimalni vyrobni davky v navaznosti

na plynulé zasobovani materialem. Danou vyrobni davku a vyrobni cykly zobrazuje obr. 4.

Vyrobni davky dia 73 pro zakaznika Kellogg's
tyden 1. cyklus tyden 2. cyklus

1  Pondéli Nakladka 70 tun materialu 1 Ctvrtek Nakladka 50 - 70 - 90 tun materidlu (v zavislosti na pozadavcich)
1 Utery Vykladka v Ardagh 1 Patek Vykladka v Ardagh
1 Stfeda Stfih na tabule 1 Sobota Stfih na tabule
1 Stfeda Lakovani tabuli 1 Nedéle Lakovani tabuli
1 Technologickd pauza pred vyrobou vik 1 Technologickd pauza pred vyrobou vik
1 Ctrtek Material pfipraven pro vyrobu vik 1 Nedéle Material ptipraven pro vyrobu vik
1  Patek Vyroba vik 2 Pondéli Vyroba vik
1 Sobota Vyroba vik % 2 Utery Vyroba vik
1  Nedéle Vyroba vik 2 Streda Vyroba vik
2 Pondéli noc Potieba nového materidlu 2 Ctvrtek noc Potieba nového materialu

Kazdou stfedu zakaznicky servis informuje nakupni oddéleni o mnozstvi materialu potfebného na vyrobu dalSiho cyklu

Zdroj: autofi

Obr. 4 - Vyrobni davky dia 73 pro zdkaznika Kellogg’s
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Po implementaci Value Stream Mapping byla vyse skladové zasoby a vyrobni davky
pro vyrobni cykly detailné¢ monitorovany po dobu 5 mésicii, aby se piipadné ,,odfiltroval® vliv
ostatnich faktori na vyrobni proces. Vysledkem bylo snizeni primérné vyse skladovych
zasob v fadu jednotek dni (tab. 2).

Tab. 2: Skladové zasoby po implementaci Value Stream Mapping

Stock situation for Kellogg's dia 73 after i ion Value stream mapping
Product Date 315, 13.6. 27.6. 11.7. 267. 158 308 129 27.9. 1210. 3110,  Total Average
CBE2049600 kgs in coils in SKR 0 141984 84820 129170 9240 0 4405 66405 24414 82074 3095 |545607 49601
Mio ends from these tons 0 17038 10178 15500 1109 O 529 7969 2930 9849 371 | 65473 5952
MBEFD01902 cut sheets in SKR 960 62179 3355 1591 51188 88712 27968 71623 135220 34794 7080 (484670 44061
Mio ends from these sheets 115 7461 403 191 6143 10645 3356 8595 16226 4175 850 [58160 5287
MLQPPS542 lacquer sheets in SKR 94378 40777 97785 75339 90394 92807 81582 85771 33853 71468 76442(840596 76418
Mio ends from these sheets 11325 4893 11734 9041 10847 11137 9790 10293 4062 8576 9173100872 9170
ELQU71182A Mio ends on stock 8424 5148 8307 4914 4737 4035 4620 8481 10179 9594 14157| 82596 7509
Total metal (in Mio ends) onstock |19 865 34 541 30622 29646 22836 25817 18295 35337 33397 32194 24551{307 101 27918
Stock in days (on base of demand 1,75 Mio/day) | 11,4 19,7 175 169 130 148 105 202 191 184 140 | 175 16

Zdroj: autofi
ZAVER

Vyuzitim teoretickych predpokladii metody Lean Six Sigma a Value Stream Mapping
doslo k strukturovanému pfistupu v ramci feSeni vySe skladovych zasob v zavislosti na
vyrobnim procesu spole¢nosti Ardagh. Spole¢nost v soucasnosti cili své snahy o minimalizaci
vyse skladovych z4sob na konkrétni mista vyrobniho procesu, kde dochazi k nejvétSimu
»plytvani® vyrobnich kapacit. Vyrobni podnik ve svém usili vychézi z filozofie, ze ,,co lze
méfit, Ize fidit a také zlepsSit™.

Praktické vyuziti metody se stalo jednim ze zdkladnich nastroji podniku pro fizeni
skladovych zasob, které predstavuji klicovy ukazatel vykonnosti podniku.

Vysledkem zavedeni nové metody je vyrazné zrychleni doby obratu zasob obalil pro
zakaznika Kellogg’s, snizeni skladovacich ndkladl a zna¢né finan¢ni Gspora obéznych aktiv.
Uvolnéné financni prostiedky byly vyuzity formou investice do modernizace vyrobniho
zafizeni. Na zaklad¢ tohoto uspéchu se vyrobni podnik zaméfi na dal§i implementaci Value
Stream Mapping pro dalsi ¢asti vyrobnich procest.

Vyuziti metody ve vyrobnim podniku Ardagh zvysi flexibilitu jeho vyrobnich procesit
a moznost pruznéji reagovat na zmény v poptavce odbératelii na daném trhu.
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