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LOGISTIKA V AGILNEJ ZAKAZNiC’KY ORIENTOVANEJ
AUTOMOBILOVEJ VYROBE

LOGISTICS IN AGILE CUSTOMOZED AUTOMOBILE
PRODUCTION
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Anotacia: Cldnok v tuvode prezentuje aktudlne reakcie autovyrobcov na poziadavky
zakaznikov — segmentdciou  modelovych radov na principe  konStrukcnej
modularizacie. Tato skutocnost nuti subdodavatelov k zvysovaniu flexibility a agility
vyrobnych a logistickych procesov. Charakterizuje rezim zdsobovania potrebny pre
vyrobu automobilu adresne na objednavku zakaznika (build to order). Zaver sa tyka
moznosti vyuzitia ndstrojov informacno- komunikacnych technologii pre zvysenie
agilnosti logistickych procesov u dodavatelov v automobilovej vyrobe, kedy je
nevyhnutné zdielanie informacii o vyrobnych objedndvkach autovyrobcov v celej
retazi.
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Summary: In the introduction part of this article is presented tendency of segmentation car’s
model lines as response to customer’s demands and to achieve this, manufacturers
use principle of design modularization. This reason forcing subcontractors to
increase flexibility and agility of production and logistics processes. It characterizes
the delivery concept to supplying assembly line, according to personalized
customer’s order (build to order). The closing part of the paper presents possibility
of using the tools of information and communication technology to increase the

agility of logistic processes, when it is necessary to share information on production
orders between car manufacturers and suppliers.

Key words: automobile production, just-in-sequence delivery principle, build-to-order way

UvVOoD

Logistické stratégie v automobilovej vyrobe, vzt'ahované na zdsobovanie prevadzok
OEM (Original Equipment Manufacturer) autovyrobcov komponentmi od dodavatel'ov, mézu
byt rozne, podl'a spdsobu organizacie vyroby — ,,vyrobené na sklad; zostavené podl'a odhadu
predajnosti; zostavené na objednavku: navrhnuté podla objedndvky, zmontované podla
objednéavky, upravené podl'a objednavky* (make-to-stock; build-to-forecast; build-to-order:
engineer-to-order, assembly-to-order, configure-to-order). V tomto c¢lanku je v znacne
zjednoduSenej forme vysvetlend metodoldgia vyroby automobilu na zdklade adresnej
objednavky zakaznika (tento spdsob je napr. aplikovany v automobilovom zidvode VW
Bratislava na produkciu zakaznicky Specifikovanych modelov VW Touareg hybrid a Audi

Q7).
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1. ORGANIZACIA LOGISTIKY A VYROBY AUTOMOBILOV ADRESNE
NA OBJEDNAVKU ZAKAZNIiKA

1.1 Impulzy pre koncep¢né zmeny v automobilovej vyrobe

Do zna¢nej miery narastd diferencidcia a fragmentacia variantov modelovych radov
automobilov (napr. modifikované minivan, cross-over, roadster, SUV, MPV a pod.) a typy
modelov vozidiel pre roznorodych zékaznikov sa stavaju zloZitejSimi, najmd z hladiska
pozadovanej individualnej vybavy. Automobilovi vyrobcovia musia naplanovat’ a rozvrhovat’
dodavky niekol’kych tisicok montdznych modulov a komponentov, ktoré tvoria Struktiru
vozidla, pricom je mozné teoreticky vytvorit vySe milidna kombinacii systémov jeho
doplnkov a prislusenstva. (10)

Hlavnym trendom v oblasti automobilovej vyroby je Standardizacia konsStrukcie do
funkénych modulov a ich zoskupenie do platforiem, ktoré predstavuji spolo¢nu zékladiu pre
viacer¢ vozidla jedného koncernu, ako napr. na obr. 1 ilustruje konkrétny namet PSA.

Ly L

PSA PEUGEOT CITROEN

Zdroj: PSA (9)
Obr. 1: Priklad vizualizacie variability platformy automobilky PSA Group

Moduly maji formu zostavy spojenych komponentov a subsystémov, je to konstrukény
celok, ktory sluzi na urcita funkciu v Struktire findlneho vyrobku (napr. modul prednej masky
automobilu sa sklad4 z montaZznych podskupin: naraznik, svetlomety a mriezka chladica atd’.).
(5) Navzéjom suvisiace funkéné moduly tvoria platformu, ktord je ramcova pre vyvoj réznych
automobilov danej znacky (ako napr. koncern VW vyuzZiva spolo¢nt podvozkovu platformu
MQB - Modularer Querbaukasten / Modular Transverse Matrix pre modely vozidiel Audi A3,
VW Golf, Skoda Octavia a Seat Leon). (15)

Toto rieSenie predstavuje moznost do istej miery prispdsobit’ vyrobu automobilu
individudlnym poziadavkdm zdkaznika a rozvrhovanie terminov doddvok komponentov
subdodéavatelov umoZituju OEM autovyrobcom produkovat’ na rovnakej vyrobnej zakladni
(linky, robotizované bunky, pracovné stanice) jedného montdzneho zavodu r6znorodé modely
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(s pouzitim roznych platforiem — karosarskej, podvozkovej, agregatovej a pod.). Takéto
spolo¢né vyuzivanie komponentov je rozhodujice pre zniZovanie ndkladov. (8) A kedze
konkurencia v odvetvi je silna a diverzifikdcia modelov automobilov pontka zdkaznikom
moznost’ vyberu zo Sirokej Skaly variantov a znaciek, pre autovyrobcov sa kritickym faktorom
uspesnosti na globalnych trhoch stava ¢as dodania objednaného auta a flexibilita vyrobného
systétmu pri kompletizacii vozidla. Téato situacia nutne vyvoldva zmenu v planovani
montaznych operacii a procesnej logistiky a z tychto dovodov aj dodavatel'sky retazec
automobilovej vyroby potrebuje zvysit troven flexibility a agility v koordinovanom riadeni
materialovych tokov. (6)

1.2 Koncepcia vyroby automobilov v rezime ,,build-to-order*

Build-to-order (BtO) princip vyroby automobilu je zalozeny na ,stavebnicovych®
komponentoch, ktoré existuji v mnohych modifikaciach, zaroven su rozdiely viditeIné na
pohlad (detaily vnimané zakaznikom) a ovplyviiuji uroven predajnej ceny. (3). BtO pristup
ponuka zakaznikom (do istej miery) moznost’ konfiguracie ziadaného vozidla podla svojich
predstav (aj za priplatok).

Materialovy tok v automobilovom zdvode Standardne prechadza prevadzkami: lisoviia,
karosaren, lakovilia, montazna hala, stanice kontroly a testovania, ako symbolicky znazornuje
ilustracia 2 (rdmcova organizacia Toyota Production System).
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Obr. 2: Schematické vyjadrenie logistickych procesov v automobilovom zavode

BtO postupy mozno priblizit' nasledovne (14): zakaznik u predajcu formuluje svoje
poziadavky na vzhlad a vybavu automobilu a Specifikovand objednavka sa prostrednictvom
komunika¢nych kanalov zaznamena u autovyrobcu. Informécie z objednavok su spracované v
centralnej databaze automobilky a je vygenerovany rozbor komponentov (kusovnik), aby sa
stanovili vyrobné naklady a urCil zdvod, kde sa bude automobil vyrabat - je zvolena k
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zakaznikovi najblizsia lokalita, kde sa Ziadany model sériovo produkuje. VSetky dielce su
objednané od dodavatel'ov, dorucené a prijaté logistickymi ,,kanalmi®“. Principy zadsobovania
JIT (just-in-time) alebo JIS (just-in-sequence) zarucuju, Ze uréeny dielec automobilu (spravny
komponent) sa dostane na potrebné pracovisko na montaznej linke v spravnom c¢ase a bude
pripraveny na inStaladciu do prislusnej karosérie (bude vloZeny presne do automobilu, pre
ktory bol dodavatel'om vyrobeny a dodany, pre buduceho majitela podla jeho objednavky).
Na zéklade fixne rozvrhovanej vyrobnej sekvencie, ktora byva v automobilke naplanovana v
predstihu na par dni (alebo podl'a poradia, v akom farbené karosérie vozidla buda vychadzat’ z
lakovne), OEM autovyrobcovia pozaduji od dodavatelov dorucenie komponentov v
zodpovedajucom ¢asovom rozpise podla kompletizacie automobilov na linke. Subodavatelia
mozu splnit’ poziadavky na sekvencné dodavky dielcov, ktoré OEM formuluji v objednavke,
ak uplatnuji kontinualnu vyrobu v sériach alebo prevadzkuju logistické konsolida¢né centrum
s poistnymi zasobami v tesnej blizkosti automobilového zavodu. (11) Ak dodéavatel’ obdrzi od
OEM objednavku na konkrétne dielce, komponenty su zo skladovacieho centra rychlo (s
podporou IT- nastrojov) prebalené v stanovenom poradi do Specidlnych kontajnerov a
dorucené priamo na montdznu linku. Ak je vozidlo vyrobené a otestované, dopravi sa k
svojmu zakaznikovi.

Vyroba automobilu nie je spojity proces, je z velkej Casti postupny (sekvenény).
Cielom tahovej organizacie v celej dodavatel'skej sieti, na ktori sa orientuje automobilova
vyroba, je udrzat materidlovy tok v kontinudlnom cykle, bez prerusenia (prestojov), aby
vsetky pracoviska produkovali len také mnozstvo, ktoré si ziada nasledujuci vyrobny ¢lanok

(D).

2. PODPORA LOGISTICKYCH PROCESOV V DODAVATELSKOM
RETAZCI VYBRANYMI NASTROJMI IKT

Automobilovy priemysel je povazovany za ,,priekopnika® vo vyuZivani Specifickych
nastrojov informac¢nych a komunikacnych technologii (IKT) na podporu komunikacie v
realnom ¢ase medzi OEM a dodéavateI'mi a ich implementéciu na globélnej trovni. KI'icovou
ulohou najnovsich technolégii je zaistit', aby plany zahfnali aktudlne informacie od mnohych
zakaznikov, z mnohych regionov, boli spracované podla jednotnych Standardov jednotlivych
vyrobnych systémov tak na strane OEM, ako aj podnikov dodéavatel'skej retaze, a umoznili
zefektivnenie logistickych procesov a zvysenie ich flexibility. Napriklad EDI (electronic data
interchange - elektronickd vymena dat) postupy boli v autopriemysle implementované uz v
80. rokoch 20. storoc€ia. (4). OEM autovyrobcovia posielaju svojim dodavatelom informacie o
objednévkach elektronicky (tzv. EDI objednavky) - st to dlhodobejSie odhady potrieb
materidlovych zasob, a kratkodobé JIT plany rozvrhovania dodavok. Dalsi subdodavatelia
maju spristupneny informacny portal, kde autovyrobcovia zverejiiuji svoje poziadavky a
priebeZne spresiiuju udaje tykajlice sa potreby zasobovania montdznej linky. Jednoducho
pouzitim internetového prehliadaca moézu dodavatelia sledovat interné informdcie
autovyrobcu v redlnom cCase (vratane potvrdenych planov rozvrhovania vyroby, dokumentov
o nakupe — objednavka, faktlra, inzinierske dokumenty — vyrobné vykresy, normy atd’.)
Efektivna on- line vymena a zdielanie informécii medzi autovyrobcom a dodévatel'mi
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vSetkych trovni, dopravcami a inymi zucastnenymi ¢lankami logistiky, moze vyrazne zlepsit
ich opera¢nu aj finanéni vykonnost. (13). Ak maji dodavatelia k dispozicii spristupnené
udaje o prognodzach dopytu na trhoch, premietnuté do materidlovych potrieb jednotlivych
dielcov a komponentov, moézu vyuzit manazérske nastroje napr. na redukovanie
nadbytocnych zasob a neproduktivnych ¢asov. Existuji vSak pri tomto spdsobe komunikacie
aj faktory vplyvajlice negativne, napr. meskanie alebo neuspeSny prenos dat, nespravna
interpretacia (alebo preklad) informadcii, neefektivnost’ informatizacie (,,informac¢né Sumy*) a
pod. (12)

Aby dodévatelia pre automobilovu vyrobu dosiahli excelentnost’ v riadeni svojich
subdodavok, musia venovat velku pozornost modernizacii informaénych systémov, aby
zabezpecCovali komplexné spracovanie udajov, boli uzivatel'sky prisposobitelné, bezpecné,
integrovatelné a kompatibilné s ostatnymi podpornymi manazérskymi nastrojmi. Techniky
kolaborativneho inzinierstva medzi OEM autovyrobcami a dodavateI'mi otvaraji nové
moznosti pre efektivnejSie a rychlejSie realizovanie spolo¢ného vyvoja a produktovych
inovacii prostrednictvom internetu (tzv. virtualny inziniering). (4) Automobilové spolo¢nosti
patriace do kategorie lidrov a ,,najlepsich v odvetvi“ vyuzivaja v Sirokom aplika¢nom rozsahu
nastroje pocitacovej podpory a informaénych technologii (ako napriklad produkt mySAP
Automotive, ktory umoziuje riadenie a kontrolu podnikovych procesov — od aktivit
navrhovania, inZinieringu, dizajnu, pldnovania, vyroby, obstaravania dodavok, predaja a
servisu) na monitorovanie stavu celého produkéného systému v realnom c¢ase. Pri rozvrhovani
vyroby automobilu st automaticky vygenerované data z ERP (enterprise resource planning)
podnikovych systémov o aktudlnom stave zasob a zdielané komunikacnymi kandlmi s
dodavatel'mi. Pristup dodavatela k presnym informaciam o vyrobe automobilov zvysSuje v
celom systéme prehl'adnost’ a flexibilnt reakcieschopnost, zjednodusuje zadkazkovu vyrobu a
logistické operacie v dodavatel'skej retazi. Vcas avizované upozornenia na zmeny Vv
objednavkach a celkovo otvorena komunikacia v kone¢nom dosledku napoméha dodavatel'om
vyrabat’ a zasobovat’ automobilku spravnymi komponentmi, dorucit’ ich v stanovenom case,
na potrebné montazne pracovisko, eliminuji sa omyly spojené s nespravnym poradim
usporiadania poloziek, ktoré by narusili kontinudlnu vyrobu. (2).

Dal§im  prikladom rieSenia lepSej transparentnosti logistickych  procesov
subdodavatel'ov je vyuzivanie principu RFID technolégie (radio frequency identification
systems), ktord vyrazne napomaha ziskavat' presné a spolahlivé tdaje o lokalizacii
dodavanych komponentov. (7)

ZAVER

Automobilovi vyrobcovia a dodavatelia st pod tlakom zakaznickych preferencii niiteni
skracovat’ zivotné¢ cykly produkovanych modelov, zintenziviiovat' inovacné procesy a
reSpektovat’ individudlne poziadavky zdkaznikov pri ndkupe automobilov, ¢o sa premieta do
vyrobnych konceptov typu ,vyrobené na objednavku, zmontované na objednavku,
konfigurované na objednavku® (Make-To-Order, Assemble-To-Order, Configure-To-Order).
Sekvencné rozvrhovanie vyroby je obzvlast dolezité pre automobilky, ktoré rozvijaju

Leskova: Logistika v agilnej zdkaznicky orientovanej automobilovej vyrobe 136




Roénik 9, Cislo L., duben 2014

stratégiu variabilnosti vozidiel prostrednictvom jednotnych platforiem pre rozmanité modely.
Pri takomto spdsobe automobilovej vyroby, kedy sa na montaznej linke striedaju r6znorodé
modifikdcie vozidla podl'a objednavky zakaznika, potrebuji dodéavatelia flexibilne zvladat
dynamiku v planovani a riadeni s pocitaCovou podporou a zosynchronizovat’ vlastnu vyrobu
komponentov s poziadavkami OEM autovyrobcov.

Tento clanok bol vytvoreny realizaciou projektu ,, VEGA * ¢. 1/0879/13: Agilné, trhu sa
prisposobujuce podnikové systémy s vysokoflexibilnou podnikovou Strukturou (Agile, to
market adaptable business systems with highly flexible structure in enterprise).
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