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MARKETING DOPRAVNYCH SLUZIEB V KONTEXTE
ROZVOJA REKREACNEJ PLAVBY A TURIZMU

MARKETING OF TRANSPORT SERVICES
IN THE CONTEXT OF DEVELOPMENT OF RECREATIONAL
BOATING AND TOURISM

Jarmila Sosedovél, Alzbeta Bielikovéz, Anezka Grobaré&ikova®

Anotace: Moznosti rozvoja cestovného ruchu prostrednictvom turistickej, rekreacnej
a Sportovej plavby. Letna turistika a pobyty pri vode ako taZiskova forma
cestovného ruchu v podmienkach Slovenska. VyuZitie atraktivnej primarnej ponuky
(vodné toky, vodné plochy) — prispevok k posilneniu ekonomickej situdcie v regione
a k zvySovaniu kvality Zivota miestnych obyvatelov. Marketingové ndstroje na
podporu vyuzivania vodnych tokov a vodnych ploch v cestovnom ruchu.
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Summary: Possibilities for development of tourism through tourism, recreation and sport
boating. Summer tourism and vacations near the water as important forms of
tourism in Slovakia. Use of attractive primary offers (streams, lakes) - contribute to
the strengthening of the economic situation in the region and increase the quality of
life of the local residents. Marketing tools to promote the use of watercourses and
water bodies in tourism.
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UVOD

Vyznamnu ulohu v rozvoji doméaceho a zahrani¢ného cestovného ruchu ma doprava.
Mozno konstatovat,, ze doprava je jednou z podmienok vzniku a rozvoja cestovného ruchu a
zaroven je neoddelitelnou sucastou komplexu sluzieb uspokojujicich potreby ucastnikov
cestovného ruchu. Jej kvalita ovplyviuje rozhodovanie zdkaznikov o navsteve destinacii,
spoluvytvara celkové zazitky z cesty a moze byt tiez rozhodujicim faktorom pri rozhodovani
ucastnika cestovného ruchu o tom, ¢i sa do danej destindcie vrati alebo nie. Cestovny ruch
pozostava z troch faz: cestovanie — pobyt — cestovanie, pricom minimalne dve z tychto troch
faz st spojené s dopravou. Doprava sa vSak moze podiel'at’ aj na realizacii tretej fazy, teda
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fazy ,,pobyt“ . Ide o Specifické sluzby cestovného ruchu spojené s funkciou ,,zazitku* — jazda
na koni, saniach, historickych Zelezniciach alebo plavba na vyletnej lodi a pod. (7).

V tomto zmysle a s ohladom na potrebu zatraktivnenia konkrétneho regionu, resp.
destinacie, ako aj na potrebu rozvoja volnocasovych aktivit vystupuje do popredia prave
vodna doprava. Vodna doprava je integralnou sucastou dopravnej sustavy Slovenskej
republiky. V stcasnosti zohrdva dolezita ulohu nielen pri zefektiviiovani tovarovej vymeny,
ale svoju budicnost’ maju 1 vodné toky a vodné plochy pre Sportové a rekreaéné vyuzitie.
Slovensko v tejto kategorii vyuzitia posobi ako novacik a jestvuje mnoho moznosti a
spdsobov na zlepsenie rekreacného vyuzitia vodnych tokov a vodnych ploch.

1. DOPRAVA AKO NASTROJ ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU

Cestovny ruch sa v dvadsiatom storoci stal vyznamnym socidlnym a ekonomickym
fenoménom. Turizmus predstavuje odvetvie, ktoré ma prierezovy charakter a na jeho
realizécii sa priamo podiel’a cely rad d’alSich odvetvi, medzi ktorymi kl'aicové postavenie o. i.
zaujima doprava.

Napriek tomu, ze cestovny ruch, podl'a idajov Svetovej organizacie cestovného ruchu
(UNWTO), predstavuje celosvetovo prispevok k HDP 3 — 5 %, zamestnanost 7 — 8 % a
export 30 %, stale sa mu, zial’, nedostava dostato¢ného politického a ekonomického uznania.

Sektor eurdpskeho cestovného ruchu, ktory tvori priblizne 1,8 miliéona najméd malych a
strednych podnikov zamestnavajucich okolo 5,2 % celkovej pracovnej sily (¢o je asi 9,7
miliéna pracovnych miest s vyznamnym podielom mladych udi), vytvara v EU viac ako 5 %
HDP a tato miera sa neustale zvysuje. Cestovny ruch tak predstavuje tretiu najrozsiahlejsiu
socidlno-ekonomicku aktivitu v EU. S ohladom na nadvizné a zabezpetujiice odvetvia je
prinos cestovného ruchu k HDP este vyssi, ak zohl'adnime, Ze vd’aka nemu vzniké viac ako
10 % HDP Eurdpskej tnie a priblizne 12 % pracovnych miest.

Pri porovnani cestovného ruchu Slovenska a ostatnych krajin V4 (Ceska, Mad'arska,
Pol'ska) a Rakuska za obdobie rokov 2007 az 2011 zistime, Ze Slovensko zaostava za
okolitymi krajinami vo vSetkych ukazovatel'och. Najvyssi pocet turistov mé Rakusko, pricom
zahrani¢ni dvojnasobne prevySuju domadcich. Opacny pripad je v Pol'sku, Madarsku a na
Slovensku, ktoré maju vys§i poéet domacich turistov nez zahrani¢énych. V Cesku je pomer
medzi doméacimi a zahraniénymi turistami mierne v prospech zahrani¢nych. Podiel
cestovného ruchu na HDP bol najvyssi v Mad’arsku (5,9 % v roku 2008), nasleduje Raktsko
(5,5 % v roku 2011), PolI'sko (4,9 % v roku 2011) a Cesko (2,9 % v roku 2009). V SR bol v
roku 2011 podiel cestovného ruchu na HDP 2,5 % (13).

V statoch EU — ako uZ bolo uvedené — vytvara cestovny ruch viac ako 5 % HDP, &o
znamena, ze Slovensko je vyrazne pod touto hodnotou.

Tempo rastu turistického ruchu je determinované nielen rastom dochodkov a
vzdelanostnej urovne, ale prave rozvojom dopravy, narastom rozsahu volného Casu i
zmenami zivotného $tylu.

Rozvoj cestovného ruchu v regidone je mozné riadit’ a usmernovat’ vhodnou regionalnou
politikou, ktora ma stanovené redlne ciele. Regionalny rozvoj musi respektovat’ ekonomické,
socialne a ekologické aspekty rozvoja anesmie ohrozovat ekologicku stabilitu, socidlne
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prostredie ani kulturu regionu. Malo by ist’ o planovany integrovany rozvoj cestovného ruchu,
ktory by umoznil vyuzit potencial cestovného ruchu regionu a reSpektoval by ekologické
kritéria rozvoja.

Predpokladom rozvoja cestovného ruchu v regiéne a jeho vplyvu na celkovy rozvoj
regionu je existencia cinnosti, ktoré zabezpecuju cCinnost' podnikov cestovného ruchu
(stavebnictvo, pol'nohospodarstvo, potravinarsky priemysel apod.), nadvdzuji na rozvoj
cestovného ruchu (doprava, telekomunikacie, komunalne sluzby a pod.), ako aj existencia
technickej a socialnej infrastruktary.

Cestovny ruch ma cely rad prinosov pre socidlny a ekonomicky rozvoj regionu, ale
prinasa so sebou aj urCité negativa a ohrozenia.

Predstavu o budicej podobe cestovného ruchu vytvorila Svetovad organizacia
cestovného ruchu, na ktora buda vplyvat’ mnohé trendy, a to (2):

e prehlbujica sa globalizacia a od nej zavisly rozmach cielovych miest,

e vyuzivanie informacénych technoldgii pri ponuke a distribucii produktov,

e presadenie sa na konkuren¢nom trhu len vtedy, ak sa cielové destinacie budu zameriavat
na svoj imidz ako predpoklad rozliSovania a expanzie ich pritazlivosti.

Stucasné trendy turizmu je mozné rozdelit’ do troch kategorii, a to :
e poskytovatelia,
e zakaznici,

e destinacie.

V suvislosti s trendmi, ¢o sa tyka poskytovatelov jednotlivych sluzieb v cestovnhom
ruchu, je v sucasnosti vo vyznamnej miere preferovany internet, ktory pre cestovny ruch
predstavuje vyznamny rastovy faktor. Zohrdva vyznamnd informacnt funkciu a zaroven
predstavuje aj nastroj pre vol'bu cielovej destindcie a zabezpecenie turistickych ciest.

Z dlhodobého hl'adiska sa ofakava, ze zdkaznici nebudu hl'adat’ za svoje peniaze nizke
ceny, ale hodnotu, presne naopak ako je tomu v sti€asnosti.

V sucasnosti je stale rastuci zdujem o zivotné prostredie, hl'adanie ,,neporusenej*
prirody, vyhybanie sa environmentalnej destrukcii.

Odvetvie cestovného ruchu, by malo byt pripravené na nové trendy, na bleskové
reagovanie ponuky v suvislosti s dopytom klientov, pretoze len tak je mozné, aby si toto
odvetvie zachovalo schopnost’ konkurencie. K tomu, aby si Slovensko mohlo zachovat’ svoj
jedine¢ny turisticky obraz, je potrebné poskytované produkty odliSovat od produktov
pontkanych v okolitych krajinach. V kontexte s tym je potrebné vytvorit’ a v prvom rade dbat’
na rozvoj tych produktov, u ktorych je predpoklad, ze budu lakavé, Ziaduce a dobre predajné
na naSich trhoch.

Trendy rozvoja cestovného ruchu z dlhodobého hladiska mozno rozc¢lenit’ do tychto
oblasti (10):

e oddych bez stresu (tuzba po slnku, prirode, pokoji, komforte, zdravi),

¢ intenzivne zazitky (tGzba po radosti, slobode, zmene a kontraste),
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¢ vzijomné kontakty, sebaurCenie, sebarealizacia.

Uvedené pojmy evokuji neurcitost’ a nejasnost. Vysvetlenie je mozné uviest na
projekte splavenia vodného toku Morava. Plavba po rieke v Iubovolnom plavebnom
prostriedku a navySe v nadhernej prirode prinasa pre ucastnika hlavne oddych bez stresu. To
je dovod, preco bude vodnd cesta vyhladdvanym cielom cestovného ruchu. Priroda takej
vysokej ochrany, unikat v strednej Europe prostrednictvom vtacieho tzemia predstavuje
slobodu a vyrazny kontrast vo¢i uponahl'anému mestu ¢i pracovnym povinnostiam. Plavba
prinesie 1iintenzivne zazitky. Zblizovanie UcCastnikov a participicia na rovnakych
skusenostiach a zazitkoch znamena i tvorbu novych socialnych vizieb a priatel'stiev. Dokonca
je aj v zaujme cestovného ruchu budovat’ rozvoj osobnosti a poznania (3).

Slovenska republika by mala byt predovSetkym svojimi prirodnymi, ale aj kultGrnymi
podmienkami jednou z poprednych krajin v cestovnom ruchu v ndvstevnosti Eurdpy. Pocas
obdobia socializmu patrilo Slovensko vramci spoloéného statu s Ceskom k jednym
z najnavstevovanejsich krajin vychodného bloku. V zimnom obdobi turistov ldkali najmi
lyziarske centra v nasich horach, v letnom predovsetkym vodné nadrze a priehrady. Po roku
1989 vsak cestovny ruch v podmienkach SR nevyuzil svoj rastovy potencidl a jeho vyvoj
nedosahoval dynamiku okolitych krajin.

Z hodnotenia sucasného stavu aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu SR je zrejmé,
ze neexistuje ziadny objektivny dovod na to, aby Slovensko nemohlo dosahovat’ relativne
porovnatel'né vykony v cestovnom ruchu ako nasi susedia — Cesko, Pol'sko ¢ Madarsko.

Produkt cestovného ruchu tvori celé tizemie Slovenska, ktoré sa pontka navstevnikovi /
turistovi. Sluzby su z toho pohl'adu sekundérnou zélezitost'ou. Je potrebné si uvedomit’, Ze
cielom cesty turistu nie je hotel, stravovanie, ale predovsetkym pohyb na konkrétnom mieste:
zaujima ho priroda, kultara krajiny, Sport, turistika a pod.

V cestovnom ruchu produkt zdkaznik ,,nespotrebovava‘“ na rozdiel od inych produktov,
ale produkt je opdtovne vyuzivany a prinaSa predovSetkym intenzivne zéazitky. Ich intenzita
a charakter maji zvycajne multiplika¢ny efekt, pretoze na rozdiel od akychkol'vek produktov
sa zékaznici o tieto zazitky zvyknu delit svelkym poctom ludi a vytvarat tak
sprostredkovana predstavu o vhodnosti, ¢i nevhodnosti produktu, resp. oblasti, v ktorej bol
tento produkt ponuknuty (2).

Jednym z tazZiskovych foriem cestovného ruchu, pre ktoré ma Slovensko najlepSie
predpoklady a ktoré treba v priebehu najblizSich rokov prednostne podporovat’, rozvijat
a skvalitiiovat’, je letnd turistika a pobyty pri vode. Travenie vol'ného casu pri vodnych
plochach v letnom obdobi sa stalo najmasovejSou formou rekreédcie. Priroda a relativne
neporusené Zivotné prostredie su silnou strankou Slovenska, ktoré pritahuje znacné mnozstvo
navstevnikov. Vodnd turistika ma v naSich klimatickych a geografickych pomeroch dobré
podmienky na rozvoj. O termélne kupaliskd, nové aquaparky, vol'né vodné plochy, jazera,
priehrady je vzrastajici zdujem zo strany domécej i zahrani¢nej klientely. Najmé zariadenia
s celoroénym vyuZitim mozu v znac¢nej miere prispiet’ k zniZeniu zatial’ vyraznej sezénnosti,
predizeniu letnej sezony a k stabilizacii zamestnancov v novych profesiach.
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2. SEKTORY PRIEMYSLU CESTOVNEHO RUCHU

Cestovny ruch by mal byt ponimany ako priemysel poskytujuci akékol'vek sluzby
spojené s cestovanim a turistikou. Hlavné sektory priemyslu cestovného ruchu schematicky
znazornuje obr. 1

UBYTOVACIE ATRAKCIE
SLUZBY
\ /

SPROSTRED- ORGANIZACIE
KOVATELIA STRAVOVACIE

SLUZBY

Zdroj: (10)
Obr. 1 - Hlavné sektory priemyslu cestovného ruchu

Ubytovaci sektor predstavuju poskytovatelia ubytovacich sluzieb, od hotelovych
ret'azcov az po sukromné malé penziény a pod.

Do sektoru turistickych atrakcii patria napr. ndrodné parky, kulturne ¢i historické miesta
a zaujimavosti, tematické parky, botanické zahrady, Sportové centra a pod.

Dopravu tvori leteckd, vodna, Zelezni¢na, cestna, individualna, nekonvencna aina
doprava.

Sprostredkovatelia cestovného ruchu su touroperatori, cestovné kanceldrie, agentiry,
sezonni sprostredkovatelia, alebo agenti, organizatori konferencii, rezervaéné systémy a pod.

So sektoru destinacnych organizacii mozno zaradit' narodné turistické centraly,
regionalne centra, turistické asociacie a pod.

Zlozitost cestovného ruchu je podcCiarknutd jeho bezprostrednym, existencéne
nevyhnutnym spojenim subjektu s objektom, ku ktorému dochddza pri vlastnej realizacii
cestovného ruchu. Subjekt — ucastnik cestovného ruchu sa spdja so svojim objektom —
miestom do¢asného pobytu, kde dochadza k uspokojovaniu jeho potrieb.

Objekt cestovného ruchu tvori (2) (7):

e rekreacny priestor,
e materialno — technicka zakladna,
e sluzby, tovar a volné statky.

Medzi subjekty cestovného ruchu patria:
e organy a organizacie zaoberajlce sa cestovnym ruchom,
e pracovnici v oblasti cestovného ruchu,

e Ucastnici cestovného ruchu.
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3. MOZNOSTI VYUZITIA VODNEJ DOPRAVY V CESTOVNOM
RUCHU

V praxi sa Casto stretdvame sroznou kombinaciou jednotlivych foriem cestovného
ruchu vramci jedného produktu. V tomto zmysle mozno vymedzit' tieto nosné formy
cestovného ruchu (3) (8):

e kupelny a zdravotny cestovny ruch,
¢ vidiecky cestovny ruch a agroturistika,
e Sportovo — turisticky cestovny ruch,

e kultirno — poznavaci cestovny ruch.

Jednotlivé formy cestovného ruchu umoziuji blizSie urcit podstatu produktu
cestovného ruchu z hl'adiska Gcastnika, jeho potrieb a ocakdvani, ¢o dovol'uje lepsie pripravit’
produkt a pontiknut’ ho na trhu pre cielovl skupinu ucastnikov cestovného ruchu.

Ako uz bolo uvedené — jednou z taziskovych foriem cestovného ruchu, pre ktoré ma
Slovensko najlepsie predpoklady a ktoré je potrebné podporovat, rozvijat’ a skvalitiiovat’, je
letna turistika a pobyty pri vode.

Forma Sportovo — turistického cestovného ruchu, kam mozno zaradit’ ,letna turistiku
a pobyt pri vode®, je obohatend rozlicnymi Sportovymi doplnkovymi sluzbami, ktoré sa casto
stdvaji tou najladkavejSou sluzbou, ktord je v skutoCnosti zédkladom ponukaného produktu
cestovného ruchu aje rozhodujucim determinantom o téasti klienta. Sportovo — turisticky
cestovny ruch sa orientuje na uspokojenie potrieb Sportového vyzitia prostrednictvom (3) (4):
e aktivnej ucasti (lyzovanie, splavovanie riek, surfovanie, paraglaiding, lietanie na balone
alebo rogale, jazda na koni, horolezectvo, cykloturistika, pesia turistika a pod.)

Vicsina uvedenych Sportov predstavuje moznost’ navratu k prirode. Tieto ekologicky
vhodné Sportové aktivity st typickymi motivmi ,,zeleného®, tzv. mikkého cestovného ruchu,

e pasivnej ucasti klienta (navsteva Sportového podujatia).

V tejto stvislosti je mozné konStatovat,, ze vodny turizmu je formou cestovného ruchu,
ktory zapadd do preferencie Slovenska a zaroven patri medzi typické spOsoby travenia
vol'ného Casu a rekreécie v celej Europe.

4. MARKETINGOVE NASTROJE PODPORY ROZVOJA
REKREACNEJ PLAVBY A TURIZMU

Kazdé stredisko cestovného ruchu, resp. oblast’ tvori prirodzeny celok, ktory ma
z hl'adiska podmienok rozvoja cestovného ruchu spolocné charakteristické vlastnosti a nimi sa
odliSuje od susednych izemi.

V sulade s vySSie uvedenym mozno konStatovat’, ze oblast’ / stredisko cestovného
ruchu musi spiiiat’ — mat’ k dispozicii — tri zakladné podmienky, a to (4):
e prirodné alebo umelo vytvorené podmienky, a to v takom mnozstve a kvalite, aby boli
pritazlivé a zaroven prospesné pre I'udské zdravie,
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e vybavenost ubytovacimi, stravovacimi a Sportovo — technickymi zariadeniami, ktoré
umoznuju pobyt v oblasti na rozvoj vol'no¢asovych aktivit,

e komunika¢nu / dopravnu dostupnost’, ktord umozituje pristup do oblasti a zaroveil aj
pohyb na jej uzemi.

Poziadavky, ktoré st kladené na stredisko cestovného ruchu v nadviznosti na vodnu
dopravu sme preto v tomto ohl'ade navrhli rozdelit’ do nasledujucich komponentov, ktoré su
znazornené v tabulke 1.

Ciel'ové miesto — stredisko cestovného ruchu — sa vd’aka svojej pritazlivosti stdva
cielom a stredobodom cestovného ruchu, je rozhodujiuce pre pobyt ucastnika cestovného
ruchu, a tym aj pre dopyt po sluzbach cestovného ruchu. Z tohto pohl'adu je cielova oblast’
nielen cielom cestovania, ale aj pobytu ucastnikov cestovného ruchu, ktori v nej spotrebuivajua
rozne statky cestovného ruchu.

Za primarnu ponuku vodnej dopravy (rekreacnej, turistickej a Sportovej plavby) v tomto
zmysle odporuCame povazovat rekreacné vodné cesty avodné plochy, prostrednictvom
vyuzitia ktorych je mozny socidlno—ekonomicky rozvoj prislusnych regionov s o¢akavanymi
synergickymi efektmi.

Medzi sekundarnu ponuku z pohladu rozvoja rekrea¢nej vodnej dopravy navrhujeme
zaradit' predovsSetkym kvalitni infraStruktaru vodnej turistiky (pristaviskd pre rekreacné
plavidla, mola, zjazdy do vody a pod.), Sportovo-rekreacné zariadenia a objekty (pozicovne
plavidiel, vodna turisticka trasa, vodnolyziarsky vlek / areal a pod.).

Primarna ponuka turizmu je determinovand prirodnymi podmienkami alebo moze byt
vytvorena Cinnostou Cloveka, ktorat mozu tvorit kultrno-historické podmienky
a organizované spoloc¢enské, Sportové podujatia a pod.

Sekundarnu ponuku turizmu tvori supraStruktura cestovného ruchu, infrastruktira
cestovného ruchu, vSeobecna infraStruktira a dopravna infrastruktura. Do suprastruktary
cestovného ruchu patria ubytovacie a stravovacie zariadenia, bez ktorych taktiez nemozno
o¢akavat’ zmysluplné naplianie volno¢asovych aktivit navitevnikov v prislu§nom stredisku.
Svoju ulohu zohréva aj infraStruktara cestovného ruchu, do ktorej patria napr. turistické
informacné kancelérie, ktoré by taktiez v takychto strediskach nemali absentovat’. Pre cielové
miesto je dolezité aj jeho vnitorné a vonkajSie napojenie na dopravnu siet, pretoze dopravna
dostupnost’ je vyznamnym faktorom, ktora ovplyviluje ponuku. Hlavnym poslanim
infrastrukturnych zariadeni je poskytnat’ ucastnikom cestovného ruchu moznost’ vyuzivat
volny Cas aktivhou formou, atym prispiet’ k uspokojeniu potrieb a dopytu v cestovnom
ruchu.

Podmienky na vyuZzivanie primarnej ponuky vytvara sekundarna ponuka. Ak cielom
ucasti v cestovnom ruchu je oddych, rekredcia, regeneracia sil, poznavanie, Sportové vyzitie
apod., vo vhodnej interakcii s prirodnym a kultirnym potencidlom primarnej ponuky,
nasledne povazujeme sekundarnu ponuku za prostriedkom na dosiahnutie tohto ciela, pretoze
sekundarna ponuka nielen vytvara podmienky na vyuzivanie primarnej ponuky, ale sa jej aj
prispdsobuje. Sekundarna ponuka predstavuje v podstate subor sluzieb, ktoré spolu
s cielovym miestom (primarna ponuka) tvoria produkt strediska cestovného ruchu.
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Tab. 1 - Primdrna a sekundarna ponuka strediska cestovného ruchu

rekreacnd a Sportova plavba turizmus

vodny tok, pristavy, prirodné, suprastruktira CR:
vodna plocha pristaviska, kultarno- -ubytovacie
nabreZia, historické a stravovacie
mola, podmienky, zariadenia,
pontony, spolocenské infrastruktara CR: -
é pozi¢ovne a §portové é cestovné kancelarie,
2 | rekreacnych plavidiel, | podujatia 2 | turistické informacné
E lodné vytahy, E kancelarie, zmendrne
a plavebné komory, a ai.
= zjazdy (na spusStanie = vSeobecna
é plavidiel na vodu), é infraStruktura:
. | vodnolyziarsky vlek / o | - Sportovo—rekreaéné
Z | areal ai. Z zariadenia,
kultdrno—
spolocenské
zariadenia a i.
dopravna
infrastruktura *

Zdroj: Autori

V zmysle vysSie uvedeného mozZzno zdoraznit’, Ze produkt z pohl'adu turistu je vzdy
subor, balik jednotlivych sluzieb, ktoré su spojené podobne ako retaz. Za retaz sluzieb
z pohl'adu rekreacnej vodnej dopravy navrhujeme povazovat’ napriklad prvotnu informaéciu,
cestovanie do cielového miesta, pobyt v penzidne, stravovanie, ziskavanie miestnych
informacii o moznostiach vodnej turistiky, rekreanej plavby ardznych inych aktivitdch
v cielovom mieste (peSia turistika, cykloturistika, vodné lyZovanie a pod.). Kazdé¢ stredisko
ma svoju vlastnu retaz sluzieb, pricom kazda individudlna sluzba zanechdva dojem z jej
spotreby a vplyva na celkovy zazitok z pobytu v cielovom mieste.

V tomto kontexte treba konStatovat’, ze produkt cestovného ruchu méze tvorit’ napriklad
aj samotna rekreana plavba, pretoze aj prostrednictvom nej moze turista pocitovat’ balik
sluzieb. V praxi bude vel'mi dolezité, aby produkt cestovného ruchu — rekreacnd, turisticka
a Sportova plavba — bola schopna uspokojit' potreby a poziadavky ucastnikov cestovného
ruchu. Odporucame preto, aby tento produkt pozostaval nielen z vlastnej plavby, ale z celého
balika zakladnych a doplnkovych sluzieb, ktoré ucastnikov zaujmu, pobavia, rozsiria ich
vedomosti a zanechaju dobry pocit.

V zmysle vysSie uvedeného a v suvislosti s rozvojom rekreacnej vodnej dopravy na
vodnych tokoch a plochach navrhujeme zaviest’ destinacny manazment a marketing. V tomto
kontexte ide o to, aby sa efektivne zmobilizovali, integrovali a vyuzili prirodné a ¢clovekom
vytvorené zdroje tak, aby sa znich z dlhodobého hl'adiska vytvorila konkuren¢na vyhoda
destinacie, resp. strediska. Prave na to sa vyuzivaju manazérske funkcie na strategickej
a operativnej urovni ako destinaény manazment a marketing (10).
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Povazujeme za dolezité, aby boli atraktivity, ktoré sa nachadzaji pozdiz vodnych ciest
prepojené do jedného funkéného celku s vodnou cestou alebo vodnou plochou. Priklad
takéhoto prepojenia schematicky znazoriiuje obrazok 2.

:\ :

Lependa

= cyklisticka trasa
m— vodny tok

=== Lanalizovany isek
atraktivity

®
®

\
7

Z.droj: Autori podla (3)
Obr. 2 - Prepojenie atraktivit s vodnou cestou

Takéto prepojenie ako predpoklad najefektivnejSicho vyuzitia dostupnych produktov
marketingu uzemia méze zabezpecit' uvadzana spolupraca, resp. partnerstvo (ako jedna zo
zloziek marketingového mixu Uzemia) orgadnov Uzemnej samospravy, Statnej spravy
a ziskového, teda najmd podnikatel'ského sektora. Pod pojmom destinaény manazment
v tomto zmysle treba rozumiet’ spolupracu a kooperaciu poskytovatel'ov produktov a sluzieb
za ucCelom efektivnejsSicho riadenia cestovného ruchu, jeho rozvoja, vratane vodného turizmu
na danom uzemi. Domnievame sa, ze bez takejto spoluprace nie je mozné prepojit’ atraktivity
pozdiz vodnych ciest do jedného funkéného celku.

Marketingova aktivitu, ktort povazujem za doleziti ktomu, aby mohlo dojst’
k vyuzivaniu vodnych tokov / ploch k rekreaénym ucelom je propagacia a odporti¢ame ju
realizovat’ predovsetkym:

e vydavanim propagacnych brozur s farebnymi fotografiami a pitavymi textami s cielom
zaujat’ potencialneho navstevnika,

e vydavanim informa¢nych brozar s konkrétnymi informaciami, ako napriklad plan vodnej
cesty s moznostami, ktoré vodnd cesta turistovi pontka, adresarmi ubytovacich
a reStauracnych zariadeni v stredisku a pod.,
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e zaddvanim reklamy — realizdcia reklamnych kampani strediska v case pred hlavnou
sezonou, kedy sa potencialni navstevnici rozhoduji o mieste dovolenky,

e realizovanim ,,public relations* a prace s médiami — strediska pomocou ,,dobrych* sprav
v médiach, ktoré¢ Ccitaju ich cielové trhy, buduji povedomie o prislusSnom stredisku
u verejnosti,

e podporou predaja — len pri tych sluzbach v ramci produktu strediska, nad ktorymi ma
marketingovéa agentura strediska priamu kontrolu,

e aktivnou Ucastou a prezentdciou na medzinarodnych veltrhoch a vystavach urcenych na
propagaciu regiénov a subjektov cestovného ruchu.

KonkurencieschopnejSie realizovanie produktu na trhu umoziuje v dneSnej dobe aj
vyuzivanie internetu, prostrednictvom ktorého je mozné spropagovat turistické centrum.
Zaroven umoziuje firmam pontkat svoje produkty a sluzby pre zédkaznikov tak, aby si ich
mohli zakupit,, ¢i rezervovat'.

ZAVER

Cestovny ruch ako jedno z prierezovych odvetvi hospodarstva tvori vyznamnu stcast’
spolo¢ensko—ekonomického zivota. Je povazovany za dolezity faktor ekonomického
a socidlneho rozvoja regidonov, ktory ovplyviiuje vytvaranie novych pracovnych prilezitosti,
stimuluje rozvoj technickej a socidlnej infrastruktiry, zlepSuje starostlivost o zivotné
prostredie a obCiansku vybavenost’, je zdrojom prijmov obci a regionov.

Rozvinut’ komplexny rozvoj cestovného ruchu na Slovensku je jednou z najvacsich
spoloCenskych a hospodéarskych vyziev SR nasledujucich rokov. A to nielen kvoli
vyznamnému a dlhodobému celosvetovému rastu tohto odvetvia, ale aj kvoli svojmu
ekonomickému potencidlu a moznému prinosu pre celoploSné ozivenie ekonomiky
jednotlivych regionov, miest, obci, ako aj najmensich vidieckych komunit.

Jednotlivé regiony Slovenska svojou polohou a primarnou ponukou vytvaraja
predpoklady pre rozvoj vodného turizmu arozvoj podnikania vramci infrastruktiry
cestovného ruchu. Existuje vSak eSte mnozstvo prekazok, ktoré sa vSak daji prekonat’ vhodne
nastavenou spolupracou a vymenou skusenosti so zahrani¢nymi regionmi.

Najvicsou prekazkou rozvoja cestovného ruchu je, ze medzi jednotlivymi sektormi
(turistické institicie, samospravy, Statne organy, spravy chranenych uzemi, podnikatelia,
mimovladne organizacie) je slaba spolupraca a komunikacia, kde predovsetkym v oblasti
vodného turizmu sa nachadza na okraji zdujmu.

Okrem zabezpecenia spoluprace medzi jednotlivymi sektormi je potrebné dorieSit’
otazku nedostatku financii, nedostatocnej starostlivosti o krajinu, zanedbanych verejnych
priestranstiev, ako aj zabezpecit’ zaujimavé ponuky programov a sluzieb pre turistov.

Mozno konstatovat, ze jednotlivé regiony Slovenska maju uz v sucasnosti vel'mi dobré
predpoklady pre rozvoj rekreacnej a Sportovej plavby a tiez podmienky pre letnt turistiku
a pobyt pri vode. Je nevyhnutné aj nad’alej intenzivne vSetkymi dostupnymi marketingovymi
nastrojmi podporovat’ vyuzivanie vodnych tokov a vodnych ploch v cestovnom ruchu.
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