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INTEGROVANE GLOBALNI RESENI PRO SLEDOVANI
KONTEJNERU
INTEGRATED GLOBAL SOLUTION FOR CONTAINER
TRACKING

Eva Sramkova, Eduard Niko'

Anotace: Clanek popisuje dosavadni vyzkum autorii tykajiciho se integrovaného globdlniho
reseni pro sledovani kontejnerii. Cilem vyzkumu je vytvoreni webového portalu,
resp. integrovany informacni systém, ktery by schranoval EDI data (z angl.
Electronic Data Interchange) od riiznych poskytovatelii zasilatelskych, prepravnich
a logistickych sluzeb. Portal obsahuje matici sailingit a poskytuje informaci o pozici
zbozi v ramci globalniho logistického vetezce. Historicka data o spolehlivosti
jednotlivych servisit jsou porovnavdana s daty teoretickymi, ktera jsou uvedena
v matici, a toto porovnani predlozeno zadkaznikovi. Vystupem vyzkumu bude
charakteristika vzorcu chovani jednotlivych zakaznikii v ramci logistického retézce.

Klic¢ova slova: kontejnerova preprava, globalni resSeni, matice sailingii, tracking.

Summary: The paper describes present research in the field of integrated global solution for
container tracking. The aim of the research is to create a web portal — Integrated
Information System (includes EDI from logistics providers), which provides complex
information about position of containerized cargo within global logistics chain.
Sailing matrix will be created based on information about services (sailings,
departures, arrivals) of various logistics providers. Each service in sailing matrix
(theoretical model) will be compared to hard data received from historical
shipments. So far unknown patterns in behaviour of customers among logistic chains
will be described based on customers’ preferences.

Key words: Container Transport, Global Solution, Sailing Matrix, Tracking.
UvoD

S ptibyvajicim objemem mezinarodnich pieprav chtéji byt zakaznici informovani o
pohybu a pozici svého zbozi v ramci ptepravniho, resp. logistického fetézce. Poskytovatelé
logistickych sluzeb ¢im dal castéji nabizeji sledovani zésilek jiz ,,v zdkladu®“, sledovani
zasilek z mista odeslani do mista ur€eni se stavd naprostou samoziejmosti.

Cilem vyzkumu je vytvorit webovy portdl v podobé& integrovaného informacniho
systému, ktery by schraiioval EDI data od rejdatskych spole¢nosti, multimodalnich operatort,
truckerl, pfistavnich termindlii atd. Portal poskytuje informaci o pozici zbozi v ramci
globalniho logistického Fetézce na vybrané importni relaci Dalny vychod — Ceské republika se
zaméfenim na kontejnerové piepravy (z angl. Full Container Load, dale jen FCL).
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Zékaznik miuze sledovat svou zésilku 24/7 a monitorovat riznad zpozdéni a jejich
divody. Zpozdéni mohou byt zpiisobena tzv. force majeure, nespolehlivosti poskytovatelt
logistickych sluzeb, nedostatecnou kapacitou na kontejnerovych vlacich atd.

Zarovenn bude vytvofena matice, tzv. Sailing Matrix, ktera bude zakaznikovi
demonstrovat a nabizet rizné servisy rozlicnych logistickych poskytovateli (zahrnuje
informace o odpluti, pfipluti lodi, odjezdy, pfijezdy vlaka a truckd apod.). Zakaznik si tak
muze vybrat mezi riznymi servisy ¢i jejich kombinacemi, a to dle svych vlastnich preferenci
co se tyce ceny, doby pifepravy, spolehlivosti servisu apod.

Projektova data jsou ziskavana jak z voln¢ ptistupnych informaci na internetu, tak z
predchozich zkuSenosti zadavateli i poskytovatelti logistickych sluzeb. Vyzkum pracuje s
historickymi daty o spolehlivosti jednotlivych servisi a porovnava je s daty teoretickymi,
které jsou uvedeny v matici. Zakaznik tak dostane komplexni obrazek, ktery determinuje
volbu konkrétniho servisu. Vystupem bude popis vzorcl chovani jednotlivych zédkaznikl v
ramci logistického fetézce. Postupem cCasu bude vytvorena databaze dat, z kterych budeme
Cerpat informace o pohybu kontejnerti i chovani zékaznik.

Pouzitymi metodologiemi pro pocatecni kvantitativni vyzkum bude sbér dat a analyza
servisi logistickych poskytovatell. Omezenimi vyzkumu jsou neuplné informace od
logistickych poskytovatelii (pfedevSim co se tyCe vyse namotnich sazeb). Vyzkum zaroven
nemuiZze obsahnout vSechny existujici servisy na trhu, i ptes pravidelné revize matice. Vyzkum
muze byt aplikovan jak v teoretické i praktické roving.

1. POSKYTOVATELE ZASILATELSKYCH, PREPRAVNICH A
LOGISTICKYCH SLUZEB

Strukturu poskytovateli zasilatelskych, pfepravnich a logistickych sluzeb znazoriiuje
obrazek €. 1. Rejdati a operatofi, ktefi jsou umisténi ve spodni ¢asti pomysiné hierarchické
pyramidy, poskytuji svoje sluzby dal§imu mezi¢lanku, a to zasilatelim, resp. MTO (z angl.
Multimodal Transport Operator), kteti se daji povazovat za tzv. Third Party Logistics
Providers (dale jen 3PL). Jednd se v podstaté o externi subjekt, kterému zadavatel
zasilatelskych, ptepravnich nebo logistickych sluzeb tyto sluzby outsourcuje. 3PL
poskytovatelé pokryvaji Sirokou Skéalu sluzeb. Nezamétuji se pouze na dopravu, resp. piesun
zbozi z bodu A do bodu B, ale rovnéz na navazné sluzby, pficemz je na zdkaznikovi, které
logistické ¢innosti 3PL poskytovateli pienecha. 3PL poskytovatel pak obvykle vyuziva sluzeb
dalsich subjekth (rejdatt, operatoril), aby pozadovanou ,,vystupni sluzbu zadavateli poskytl.
V tomto smyslu jsou tedy 3PL poskytovatelé nadfazeni rejdaiim a operatorim.

Nad 3PL poskytovateli jsou jesté tzv. Lead Logistics Providers neboli Fourth Party
Logistics Providers (dale jen 4PL). Ti poskytuji oproti 3PL poskytovatelim jesté ,,néco
logistického fetézce apod. 4PL poskytovatelé zastituji sluzby 3PL poskytovatell, rejdaia i
operatorl. Zakaznikovi obvykle poskytuji velice individudlni sluzbu nebo balik sluzeb, ktery
je usity pfesné na miru. Nabizi celkovou optimalizaci logistického fetézce, reengineering
logistického fetézce apod. Na 4PL poskytovatele se obraci zdkaznici s pozadavkem na uz
velmi sofistikovany logisticky fetézec (1).
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V soucasnosti se vSak zakaznik mulze obratit na tzv. zasilatelské domy (2), které
poskytuji komplexni balik sluzeb a zaroven ptebiraji odpovédnost za cely pfepravni usek
(jsou zasilatelem v pozici MTO). Dle rozsahu poskytovanych sluzeb mohou vystupovat jako
3PL, nebo 4 PL poskytovatelé. Piikladem zasilatelskych domii je spole¢nost Kiihne + Nagel,
Schenker, DHL atd. Tyto logistické giganty maji ve svém portfoliu jak malé, stfedni, tak
velké zakazniky. Uzplisobuji své sluzby tak, aby uspokojili pozadavky vSech zdkaznika z
portfolia.
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Zdroj: Rajbir et al. (2010)

Obr. 1 - Struktura poskytovatela zasilatelskych, ptepravnich a logistickych sluzeb

2. ZADAVATELE ZASILATELSKYCH, PREPRAVNICH A LOGISTICKYCH
SLUZEB

Zakaznikem, resp. zadavatelem zasilatelskych, piepravnich a logistickych sluzeb je v
tomto piipadé¢ mysSlen kazdy subjekt zapojeny do logistického fetézce — zasilatel, rejdaf,
multimodalni operator ¢i importni firma jako kone¢ny zakaznik. Zaroven muze byt subjekt
zékaznikem, i poskytovatelem sluzby.

Projekt zmifiuje a reaguje na dosavadni vyzkum v oblasti trovné sluzeb pro zédkazniky.
Potvrzuje, ze logistické sluzby pfinaseji zakaznikovi pfidanou hodnotu a mohou vést ke
konkuren¢ni vyhod¢ (3, 4, 5). Jmenované studie nicméné teSi pouze logistické sluzby v
urcitych odvétvich a dosazené vystupy nelze tudiz generalizovat.

Nicméné¢ lze Cerpat z né¢kolika vyzkumi na toto téma, jehoz vysledkem je napt. uroven
poskytovanych sluzeb rejdafem v Indii (6). V tomto vyzkumu bylo stanoveno 48 kritérii a dle
nich sefazena spolehlivost jednotlivych rejdait plisobicich nejen v Indii, ale i celosvétove.
Cilem vyzkumu je upozornéni na slaba mista v nabizenych sluzbach rejdarskych spolecnosti a
lepsi zacileni na zédkazniky.

Lewis & Booms definuji kvalitu servisu jako miru konzistence poskytnutého servisu a
otekavani zikaznika. Uroven servisu musi byt na pravidelné béazi konfrontovana s
oc¢ekavanim zakaznika. Zpétnd vazba od zdkaznika dopomahd ke zlepSeni poskytovanych
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sluzeb a lepsi zacileni na zédkaznika, resp. zlepSeni stdvajicich vztahii se zdkazniky (7). Otazku
kvality sluzeb pro zédkazniky a jejich loajalitu k poskytovatelim pro Cesky trh fesi 1 Kolaf (8).

Na vybér vhodného operatora, resp. 3PL poskytovatele se rovnéz zamétuje nékolik
studii. Kannan (9) se zabyva faktory vybéru vhodného rejdaie se zaméfenim na indické
odesilatele. Chen a Wu (10) vybérem vhodného 3PL poskytovatele po pfesunu vyroby do
nizkondkladovych zemi.

Poskytovatel zasilatelskych, ptepravnich a logistickych sluzeb by se nemél zaméfovat
pouze na to poskytnout ,,holou* sluzbu, ale zaroven ji doprovazet dalSimi ,,marketingovymi
sluzbami pro zékazniky (11). Bienstock, Mentzer & Bird (12) rozvinuli myslenku vnimani
celkové kvality sluzeb zdkaznikem z hlediska technické a funkéni kvality. Technicky element
celkové kvality servisu pokryva vystup zadavané sluzby, funkcéni element pojima proces,
b&hem které¢ho je celkova sluzba poskytnuta a dodana zadavateli.

Rafiqg & Jaafar (11) a Bienstock, Mentzer & Bird (12) razi nazor, ze kvalita a
spolehlivost servisu hraje nezastupitelnou roli v dlouhodobém pteziti 3PL poskytovateli.
Jejich vyzkum se zabyva nejen méfenim technického elementu poskytnuté sluzby, ale i
dilezitosti navaznych sluzeb. Bylo stanoveno devét faktort, podle kterych se da dle autort
posoudit kvalita poskytovanych sluzeb. Nicméné¢ zminuji, ze i tak faktory, ani samotny
vyzkum na vybraném poctu respondentti, nemohou pojmout rozli¢nost logistickych potieb
kterych jsou zadavatelé logistickych sluzeb ¢inni.

Nas projekt tesi, co si zadavatelé predstavuji pod komplexnim balikem logistickych
sluzeb, a zda lze dosédhnout sofistikovaného logistického fetézce (13). Odpovida také na
otazku, zda je ptidand hodnota pro zakaznika realizovana skrze logisticky fetézec, resp. skrze
outsourcing logistickych sluzeb, a to bez ohledu na odvétvi, v némz zadavatel ptisobi. Projekt
zaroven nastifiuje uroven vztahll mezi zadavatelem a poskytovatelem sluzeb. Zadavatel si je
pln¢ védom dilezitosti vybéru vhodného poskytovatele zasilatelskych, ptepravnich a
logistickych sluzeb. Cilem poskytovatele je pak pozadavky zadavatele uspokojit. Vybér
vhodného servisu, resp. poskytovatele zasilatelskych, pfepravnich a logistickych sluzeb pak
vede k maximalizaci uzitku a ptidané hodnoty pro zakaznika (14).

V projektu bude rovnéz zminén zasilatel jako zdkaznik rejdaie a budou zkoumana
kritéria, podle kterych si zasilatel voli rejdate, ktery zajisti namoini sek pro konkrétni
zésilku. Je nutné ale dodat, ze vybér rejdafe zasilatelem je silné ovlivnén pozadavky
koncového zakaznika, ktery ve vétSin¢ pripadd tla¢i hlavné na cenu piepravy. Proto je
zvazovani dalsich faktort dost oslabeno.

3. PRIKLAD PREPRAVNI TRASY

Zakaznik si mize vybrat mezi riznymi servisy riznych logistickych poskytovatelt a
jejich kombinacemi. Pocet logistickych poskytovateli hlavné zalezi na umisténi odesilatele.
Pokud je odesilatel lokalizovan napi. v ¢inském vnitrozemi, k pokryti celého piepravniho
useku od odesilatele k pfijemci je tieba pouziti vice logistickych poskytovatelt. Zasilka je
feederovou spolecnosti ¢i truckem piepravena z mista odeslani do pfistavu nakladky, pak
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nasleduje namoini dopravce (rejdar), ktery pokryva tsek z pfistavu nakladky do pfistavu
vykladky. Usek z piistavu vykladky do mista uréeni zajistuje vét§inou multimodalni operatoti
jako kombinovanou dopravu vlakem z pfistavu vykladky na kontejnerovy terminal ve
vnitrozemi a truckem z termindlu na misto uréeni, nebo muze byt kontejner piepraven
piimym truckem rovnou z pfistavu vykladky na misto urceni.

V tomto smyslu si zékaznik vybira logistického poskytovatele a kombinaci sluzeb, ktera
mu nejvice vyhovuje. Cely tento sek samoziejmé muze nabizet zdkaznikovi zasilatel jako
all-in sluzbu, a tim se pro zakaznika stava jedinym poskytovatelem logistickych sluzeb. Cely
prepravni tsek znazoriuje graficky obrazek ¢. 2.

m g IHE == _._il.l W [

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 2 - Ptiklad b&zné prepravni trasy Dalny vychod — Ceska republika

Je dulezité ptipomenout, ze rozd€leni piepravnich nakladi mezi odesilatelem a
piijemcem (jako do smlouvy o pfepravé véci transformovanymi subjekty nabizejiciho a
kupujiciho), se fidi mezindrodn€¢ uznavanymi dodacimi paritami INCOTERMS (z angl.
International Commercial Terms). Zakaznik mtZze budto pozadat o zajisténi celého
prepravniho useku, nebo jeho ¢asti pravé podle mista pirechodu prepravnich nakladi z
odesilatele na pirijemce. Zakaznik rovnéz miize vyuzit sluzeb rejdate v pozici MTO, tzv.
carrier’s haulage — rejdaf nejenom Ze zajisti namoini usek, ale rovnéz kombinovanou
ptepravu z piistavu vykladky az na misto ureni (15). Takto rejdai mnohdy konkuruje
samotnému zasilateli.

4. FAKTORY OVLIVNUJICI VYBER SERVISU

vvvvvv

faktord rozhodovani zdkaznika jsou bezpochyby faktory souvisejici pravé s timto usekem.

Mezi tyto faktory mizeme zaradit:

»  Ptepravni naklady (namoiné) — cena za namoini usek piepravy.

» Doba ptepravy (z angl. transit time) — Cas, ktery zabere pteprava z pristavu nakladky do
pristavu vykladky.

*  Spolehlivost servisu — rizni rejdafi poskytuji rizné spolehlivy servis (pfedev§im co se
tyCe doby piepravy, spolehlivosti zaknihovani lodniho prostoru, pruznost jeho zmén
apod.).

*  Dostupnost lodniho prostoru a equipmentu (tzn. prazdnych kontejnerl) — nékteti rejdari
poskytuji pouze omezeny lodni prostor a omezeny pocet prazdnych kontejnerd k
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nakladce. Rovnéz zélezi na pruznosti reakce na zmény situace s lodnim prostorem a
prazdnymi kontejnery.

* Rozsah a trovei lokalnich podminek — kazdy rejdat poskytuje jiné podminky zdrzeného,
stojného, skladného apod., ma rizné volné lhuty. Uétuje si jiné poplatky za drop off (tzn.
vraceni prazdného kontejneru na depo rejdare), apod.

*  Rychlost a kvalita zpracovani objednavky.

« Urovenn komunikace se zakaznikem — uroven, vdéasnost, piesnost a dostatednost
poskytnutych informaci, znalosti, empaticky pfistup k zakaznikovi.

»  Kvalita dokumentace — bezchybnost piepravnich dokumentti vydavanych k zasilce.

» Flexibilita feSeni problémli — rychlost a kvalita feSeni problémt, nesrovnalosti, mira
orientace na zakazniky.

*  Bezpecnost, plnéni norem a standardd, reputace atd.

» Kvalita a pestrost navaznych sluzeb — napft. celni odbaveni, pojisténi, skladovani, sluzby s
ptidanou hodnotou apod.

5. HISTORICKA DATA

Vzhledem k tomu, Ze se vyzkum nachédzi na svém pocatku, v ramci tohoto ¢lanku se
budeme zabyvat zpracovanim historickych dat, presnéji statistikou divodu zpozdéni zasilek
na vybranych namoinich servisech.

Pii provétovani spolehlivosti servisti zdkaznikovi predlozime historickd data spolu s
popisem ditvodi vzniku zpozdéni zasilky. Dle naseho dosavadniho vyzkumu spolehlivosti
namoinich servisti jsou nejcastéjSimi divody zpozdéni na namoinim useku ptedevSim
nepiiznivé pocasi na Dalném vychod¢ (tajfuny, mlha, smog) i v severni Evropé, pfistavni
kongesce a zména rotace lodi. Informace o divodu zpozdéni byly zaslany na zaklad¢é nasi
zadosti od jednotlivych rejdati, resp. provozovatelti ndmoinich plavidel.

Vyzkum byl provadén v obdobi Cervence 2013 az Cervna 2014. Vysledek vyzkumu a
cetnost jednotlivych druht zpozdéni u celkovych 350 méfeni zachycuje graf €. 1. Vyskyt 144
zpozdéni je rozdélen na nasledujici typy vcetné uvedeni procentudlniho podilu na celkovém
poctu zpozdéni:

*  zpozdéni vyvolana vlivem pocasi — 47,9 %;
*  zpozdéni vyvoland plynulosti ndmoini dopravy (provoz) — 38,2 %
o zmeéna rotace lodi, rychlost pfistavnich operaci, kongesce atd.;
*  zpozdéni vyvolana jinou pfi¢inou— 11,1 %
o vypadky nebo zpozdéni vyvolana statnimi svatky, technické problémy atd.;
*  zpozdéni vyvoland ekonomickymi divody — 2,8 %
o stavky, slow steaming atd.
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Graf 1 — Typy zpozdéni a jejich Cetnosti ve sledovaném obdobi cervenec 2013 az Cerven 2014

Podrobné&jsi popis pficin zpozdéni v konkrétnim a ndhodné vybraném mésici popisuje
tabulka ¢. 1. Tabulka porovnava data predpokladaného ptipluti lodi (z angl. Expected time of
arrival, dale jen ETA) a vlastni pfipluti lodi (z angl. Actual time of arrival, dale jen ATA) z
bfezna letoSniho roku. Pouze pét ze sledovanych jednadvaceti lodi (tzn. necelych 24 %)

ptiplulo, jak bylo planovano.
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Tab. 1 - Porovnani ETA a ATA Hamburg v bfeznu 2014 véetn¢ diivodu zpozdéni lodi

Servis |Nazev lodi ETA | ATA |Duvod zpoZdéni
iy nepfizefi pofasi v Biskajském zilvu, zména
APN Ever Linking 2821 43 rotace lodi Rotterdam-Hamburk
silné bouf'e v severni Evropé, zména rotace
Cosco Faith 282 | 2.3 |lodi Felixstowe-Hamburk pomalé piistavni
operace ve Felixstowe
NE3 T . o o -
Cosco England 73| 83 n;:pﬂzen Pocastv B151{a].5k ém zalivu, pomale
pfistavni operace ve Felistowe
Cosco Spain 283 | 28.3. |lod pfijela nacas
Hanjin United Kingdom| 3.3. | 4.3. |nizky{ stav vody na fece Labi
- Hanjin Africa 17.3. | 18.3. |nizky stav vody na fece Lahi
- Hanjin Gold 243 | 253 |nizky stav vody na fece Labi
Hanjin Green Earth 313, | 14 |nizky stav vody na fece Lahi
nepfizefi pofasi v Biskajském zdsivu, pfistavni
CMA CGM Aquila 3 | 143, kongesce v Hamburku - ztEéna ru_:rtau:e lodi
Hamburk-Bremerhaven, pfistavni kongesce v
— - Bvr_emerlﬁ.avmu _
CMA CGM Hydra 153 | 173. pﬂst:::ﬁ’ﬂi knngfasce v Hamburku, lod” éekd na
volné pfistavni okno
CMA CGM Titan 293, | 313, zména rotacevl-[uambur%{-Bremerhavm nizky
stav vody na fece Labi
George W. Bridge 43 | 53. |nepfizefi pofasi v Biskajském zilvu
YM Unicorn 113 | 123 [fPo2déni mensineZ 12 hodin, divod zpoZdéni
NE2 neni k dispozici
Y¥M Unison 183, | 18.3. [lod pfyjela nacas
Hannover Bridge 253 | 253, |lod pfijela naéas
Henry Hudson Bridge | 2.3, | 3.3, zpcr.?:dén{ mmvﬁ pez 12 hodin, dived zpoZdéni
neni k dispozici
NE7T Hanoi Bridge 16.3. | 16.3. [lod pfijela nacas
VM Uniform 30.3. zpcr%dén{ men”sa nez 12 hodin, divod zpoZdéni
31.3. |neni k dispozici
AF6 Eugen Maersk 233 | 23.3. |lod pfijela nacas
Georg Maersk 30.3. | 31.3. |technickd zdvada na plavidle
AEX7 |Ain Snan 3.3, | 6.3. |pfistavni kongesce v Shanghai

Zdroj: vlastni zpracovani, data z vefejn¢ dostupnych webi HHLA (16), Eurogate (17)

Je rovnéz nutné zminit, ze néktefi rejdafi dlouhodobé prokazuji spolehlivost svych

servisi, a jakékoli zpozdéni z Dalného vychodu se snazi ,,dohnat. Pak neni nutné

zékaznikovi zadny divod zpozdéni lodi predkladat — popisuje tabulka €. 2. Pouze jedna lod’

ze sledovanych deseti byla zpozdéna kvili technickym problémam.
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Tab. 2 - Porovnavani ETA a ATA Bremerhaven v bieznu 2014 véetné ditvodu zpozdéni lodi

Servis |Nazev lodi ETA | ATA |Duvod zpozdéni
Maersk Essen 1.3 1.3, |lod pfijela naéas
s Maersk Semarang | 8.3, 8.3, |lod pfiela nacas
Eugen Maersk 223 | 223, |lod pfijela naéas
Maersk Elba 293 | 293, |lod pfijela nacas
Marie Maersk 23 23 |lod pfijela naéas
AE10  |Elly Maersk 16.3. | 16.3. |lod piijela nacas
Magleby Maersk | 30.3. | 30.3. [(lod pfijela naéas
AF1 Chastine Maersk | 17.3. | 17.3. |lod pfijela nacas
AF6 Grete Maersk 26.3. | 26.3. |lod pfijela naéas
Georg Maersk 28.3. | 29.3. |technickd zdvada na plavidle

Zdroj: vlastni zpracovani, data z vefejné¢ dostupného webu Maersk Line (18)

Na zéklad¢ historickych dat si tak zakaznik mize vytvofit komplexni obrdzek o
jednotlivych servisech a rozhodnout se pro nejlepSi ndmoini servis a poskytovatele
zasilatelskych, pfepravnich a logistickych sluzeb na zaklad¢ informaci z nasi databaze. Co se
ty¢e dlivodl zpozdéni na trase z piistavu vykladky na misto urceni, nejCastéji se setkadvame s
kongescemi termindli v pfistavu, technickymi zavadami na lokomotivach ucelenych
kontejnerovych vlakd, nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami, zaplavami atd. Tato
zpozdéni ale nejsou obvykle vét§i nez jeden den. Rovnéz rozdily v poskytovatelich
kombinovanych pfeprav nejsou zas tak velké, mirn€ se liSi v cené, servis byva prakticky
stejny.

6. TECHNICKE RESENI

Technické feSeni vyzkumného projektu je jednoduchd webova aplikace s databazi.
Budeme pracovat s jednoduchou CMS aplikaci, ktera bude v pozdé¢jsi fazi transformovana do
Java Enterprise Edition aplikace.

Navstévnikim webového portdlu jsou zpfistupnény obé aplikace, a to vefejné.
Navstévnik aplikace vyplni jednotliva policka/form a ziskd pozadovanou informaci o servisu,
resp. kombinaci servisi. My muzeme zéaroven sledovat, dle ¢eho si servis vybira. Hlavni
funkci aplikace ale zlistava sledovani zésilek. Diky integraci s dal§imi vefejné ptistupnymi
sledovacimi systémy budeme schopni sbirat a prezentovat konsolidované informace o
zasilkach. Ziskame tak podrobna data o pohybu zasilek ve vybrané relaci. Cim vice dat bude
aplikace obsahovat, tim spolehlivéjsi bude vystup nasi aplikace a z toho vyplyvajici
doporuceni pro zdkaznika. Tyto informace zakaznikovi poskytujeme zdarma. Nasim cilem je
sjednotit sledovaci systémy jednotlivych subjektii v logistickém fetézci.

Projekt ve svém pocatku nebere v uvahu externality, které se mohou objevit po celé
prepravni trase, a ovlivnit tak pfedpokladanou dobu piepravy. Aby projekt zohlednoval i tyto
externality, bude v pozd¢jsi fazi projektu potieba piisun informaci a zkuSenosti rtiznych
subjekt logistického fetézce (rejdaiti, operatort atd.). Vyménou za tyto informace jsme
schopni poskytnout data sesbirand naSi aplikaci, v€etné vysledovanych vzorcii chovani
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zakazniki. Je nutno zdlraznit, ze zakaznika nevnimame jako prostého importéra zbozi, ale
jako ¢lena logistického fetézce, ktery spotiebovava néjakou logistickou sluzbu.

7. PRINOSY PROJEKTU

Aplikace bude schraiovat data o chovani zdkazniki béhem vybéru a objednavani
servisu. Lze fici, Ze postupné budeme schopni predvidat chovani jednotlivého zakaznika, a to
s pravdépodobnosti 70 %. V predikci dat dopluti nebo dojezdu zasilek panuje mnoho
otaznikl, proto se je snazime pojmenovat a vyjadfit jejich obecny i konkrétni vliv. Védeckym
1 akademickym pfinosem je vytvoieni prostoru pro hlubsi zkoumani a analyzu preferenci
zakaznikl zasilatelskych, pfepravnich a logistickych sluzeb a faktori vybéru nadmoinich
servisu.

Na druhé stran¢ si pln¢ uvédomujeme, ze vysledkem vyzkumu nebude zadny konkrétni
popis chovani zdkaznika nebo jeho rozhodovacich faktor. Dikaz o tom, Ze nase ptedpoklady
nejsou spravné, nebo je nemozné je potvrdit se souasnymi znalostmi a technologiemi, je
uspésné zakonceni vyzkumu. V neposledni fadé¢ bychom zde mohli pfipadné aplikovat teorii
chaosu, ktera tvrdi, ze i v na prvni pohled chaotickém chovani se objevi po dostateném poctu
opakovani jistd pravidelnost. Tento pfistup mize vyzkum ale neadekvatné prodlouzit kvili
nutnosti obrovského mnozstvi vstupnych dat.

ZAVER

Cilem projektu je vytvofit aplikaci pro Integrované globalni feSeni pro sledovani
kontejnerti, neustale ji aktualizovat a pfiddvat nové ndmoini servisy. V aplikaci ziska
zakaznik informaci jak o planovani prepravni trasy, tak i1 o jeji realizaci (tracking kontejneru).

Zékaznik zada do aplikace misto odeslani a misto urceni a aplikace mu nabidne rizné
varianty na zékladé nami vytvofené matice. Aplikace zakaznikovi zaroven poskytne
historicka data tykajici se spolehlivosti jednotlivych servisi. Vystupem vyzkumu pak bude
sledovani chovani zakaznika a jeho preferenci a faktort, které¢ determinuji vybér konkrétniho
servisu, resp. poskytovatele zasilatelskych, logistickych a piepravnich sluzeb. V tomto bod¢
vyzkum nejvice pfispiva v byznys oblasti. Zakaznik bude mit rovnéz ptistup k historickym
datiim v aplikaci.

V pozd¢jsi fazi projektu lze aplikaci rozsifit i na dalsi relace mimo relaci Dalny vychod
— Evropa, resp. Ceska republika. Pfedpokladame pfitom, Ze se objevi i specifické vzorce
chovani zakaznikl a faktort, které ovlivituji vybér servisu, resp. poskytovatele zasilatelskych,
logistickych a ptepravnich sluzeb, v riznych geografickych oblastech. Odhaleni vzorct
chovani zakaznikli umoznuje poskytovatelim zasilatelskych, prepravnich a logistickych
sluzeb 1épe zacilit na své zédkazniky.

Vyzkum a jeho publikace jsou financovany z projektu F3/82/2014, Interni grantové agentury
Vysoké skoly ekonomickeé v Praze.
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