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KALKULACE CISTYCH NAKLADU POSKYTOVANI
ZAKLADNICH POSTOVNICH SLUZEB

CALCULATION OF NET COSTS OF BASIC POSTAL
SERVICES PROVISION

Libor Svadlenka,! Daniel Salava®

Anotace: Tento clanek se zabyva zpiisoby hodnoceni nakladu zavazku univerzalni postovni
sluzby s vyuzitim existujicich metod, jako je metoda vyhnutelnych nakladu, metoda
vStupniho ocenéni a zejména metoda rentability nakladii. Tato metoda je v principu
pro stanoveni uvedenych ndkladii nejvhodnéjsi, konkrétni uziti této metody se
realizuje prostiednictvim metodiky jeji praktické implementace. Clanek vychdzi
rovnéz z definice cistych nakladii zakladnich postovnich sluzeb a zpiisobu jejich
vypoctu na zdkladeé ustanoveni tuzemskych oborovych pravnich norem.

Klicova slova: univerzalni postovni sluzba, zakladni postovni sluzba, cisté naklady.

Summary: This article deals with ways of universal postal service obligation cost assesment
using existing methods as Net Avoidable Cost, Entry Pricing and Profitability Cost
above all. Principially, this method is the most appropriate for determination of
mentioned costs, concrete usage of this method is realized by means of methodics of
its practical implementation. Contribution also works on definition of basic postal
services net costs and way of their calculation on the basis of domestic branch legal
norms.

Key words: universal postal services, basic postal services, net costs.

UvoD

Liberalizaéni proces trhu postovnich sluzeb byl v Ceské republice jiz dokonden a
K plnému otevieni postovniho trhu konkurenci doslo 1. ledna 2013. Jisté se jedna o spravny
krok, ktery by ovSem nemél ohrozit poskytovani zakladnich posStovnich sluzeb doposud
financované vynosy z vyhrazené oblasti poStovnich sluzeb v ramci postovniho opravnéni
narodniho (vetejného) postovniho operatora. Tomu musi odpovidat i nastaveni podminek
poskytovani postovnich sluzeb na takto otevieném postovnim trhu, kde by existence poStovni
vyhrady byla v pfimém rozporu s t€émito podminkami. Proto je pravé ¢asto v této souvislosti
zminovano nebezpeci, Ze univerzalni postovni sluzba bude jejiho poskytovatele nepfimérene
financné zatézovat. Pro spolehlivé fungujici a bezpecné zajiSt€énou univerzalni posStovni
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sluzbu je tedy urcujici co nejpiesnéjsi relevantni stanoveni jejich skute¢nych nakladt na
poskytovani v¢etné vSech hmotnych vyhod a nevyhod pro jejich poskytovatele.

1. NAKLADY POSKYTOVANI ZAKLADNI POSTOVNI SLUZBY

1.1 Ramcova vychodiska

Pii stanovovani nakladi vzniklych plnénim zavazku univerzalni poStovni sluzby (dale
UPS) je nutné mimo jiné specifikovat ty Cinnosti, resp. sluzby, kterymi by se postovni
operator s uvedenym zavazkem nezabyval, kdyby tento zavazek nemél. Dulezitym faktorem
je rovné€Zz rozsah univerzalni postovni sluzby v pIn¢ liberalizovaném trhu.

Stanovovani skute¢nych nakladi zavazku UPS upravuje Smérnice 2008/6/EC. V této
podobé se jednd o rdmcovy postup vypoctu tzv. €istych ndkladt zadvazku UPS, jenZ je urcen
rozdilem ¢istych nakladti daného posStovniho operatora povéieného plnénim zavazku UPS a
¢istych ndkladl téhoz operatora nezatizeného uvedenym zavazkem. Pokud by tento rozdil
nabyval kladné hodnoty, potom zavazek UPS skutecné generuje naklady, které vice ¢i méné
zatézuji poskytovatele UPS a znamenaji pro n¢ho finanéni bfemeno. V zavislosti na vysi
tohoto kladného rozdilu 1ze hovofit o nespravedlivém ¢i nepfiméfeném finanénim biemenu,
které je nutno kompenzovat. Pokud by tento rozdil nabyl zdporné hodnoty, zavazek UPS by
ptinasel jeho poskytovateli zisk a kompenzace by byla bezptedmétna.

V tuzemskych podmink&ch je vypocet Cistych nakladti zavazku zakladni poStovni
sluzby stanoven dle Zakona o postovnich sluzbach ¢. 29/2000 Sb. nasledovné:

., Cistymi naklady se rozumi rozdil mezi efektivné a iicelné vynalozenymi naklady, které
jsou nezbytné na poskytovani zakladni sluzby, a vynosy ziskanymi z poskytovani zakladni
sluzby, bez ohledu na to, zda vysledek je kladny nebo zdporny. Cisté ndklady na plnéni
povinnosti poskytovat zdkladni sluzby se stanovi jako rozdil mezi cistymi ndklady
provozovatele s povinnosti poskytovat zakladni sluzby a téhoZ provozovatele bez povinnosti
poskytovat zakladni sluzby. Pri stanoveni cistych ndkladu se zohledni vsechny dilezité
skutecnosti, véetné jakychkoliv nehmotnych a trznich vyhod, které provozovatel s povinnosti
poskytovat zdkladni sluzby ziska, ndaroku na primereny zisk a pobidek k nadkladoveé
efektivnosti.““(4)

Pii kalkulaci ¢istych nakladu je tedy tfeba uvazovat i potencialni trzni vyhody, které
poskytovateli UPS mohou vzniknout, a samoziejmé 1 pfiméfenou ziskovou marZi a motivaci
k nakladové efektivite.

Pied samotnou kalkulaci ¢istych ndkladl zavazku UPS by mél jeji poskytovatel vytvofit
tzv. referen¢ni scénéf, ktery by mél predevsim obsahovat specifikaci téch sluzeb, které by bez
posStovni povinnosti zajistit dostupnost UPS uvedeny poskytovatel neporovozoval. Jako
dialezité faktory se v tomto scénafi uvazuji napi. charakteristiky lokalnich trhii, tvorba cen,
sluzby, produkty, frekvence dodéani, rozmistén postovnich provozoven a tfidicich center apod.

1.2 Metodika vypo¢tu ¢istych nakladia poskytovani zakladni poStovni sluzby
Cisté naklady na plnéni povinnosti poskytovat zakladni postovni sluzby se poditaji jako
rozdil efektivné a ucelné vynalozenych piirastkovych nakladi a ptirtistkovych vynosi drzitele
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postovni licence, zohledni se veskeré nehmotné a trzni vyhody, narok na pfiméieny zisk a
pobidky k nakladové efektivnosti.

PtirGstkovymi naklady se rozumi rozdil nékladt drzitele poStovni licence na
poskytovani sluzeb vyplyvajicich z povinnosti poskytovat zakladni sluzby a nakladu, jaké by
drZzitel poStovni licence vykazoval, pokud by postovni sluzby poskytoval bez povinnosti
poskytovat zakladni sluzby. Ptiriistkové ndklady se pocitaji podle vzorce:

PN(X)= N%° - N*3, (1)

kde jsou:

PN - piiristkové naklady,

X — zakladni postovni sluzby, které drzZitel poStovni licence poskytuje v souladu se

zakonem o postovnich sluzbach, jen pokud ma povinnost tyto sluzby poskytovat,

N% - néaklady poskytovani sluzeb drzitele postovni licence, ktery poskytuje zakladni

sluzby v rozsahu podle jeho postovni licence (tzv. zakladni scénar),

NS - naklady drzitele postovni licence v pripads, kdyby nemél povinnost poskytovat

zakladni sluzby v rozsahu jeho poStovni licence a poskytoval jim zvolené druhy sluZeb

za podminek, které pro néj nejsou ekonomicky nevyhodné (tzv. alternativni scénar).(5)

Piirtistkovymi vynosy se rozumi rozdil vynost z poskytovani sluzeb drzitele poStovni
licence pii ulozené povinnosti poskytovat zakladni sluzby a vynost, které by drzitel poStovni
licence generoval, pokud by vybrané druhy téchto sluzeb poskytoval bez povinnosti
poskytovat zakladni sluzby. PrirGstkové vynosy se pocitaji podle vzorce:

PV(X)= V& = VA3, (2)

kde jsou:

PV — ptirtistkové vynosy,

X - zé&kladni postovni sluzby, které drzitel poStovni licence poskytuje v souladu se

zakonem o postovnich sluzbach, jen pokud ma povinnost tyto sluzby poskytovat,

V% - vynosy drzitele postovni licence z poskytovani sluZeb pii zékladnim scénéf,

VA5 - vynosy drzitele postovni licence v pripadé alternativniho scénéfe.

Cisté naklady se poéitaji podle vzorce:

CN (ZS) = [PN(X) + zisk] - [PV(X) + . Tv], (3)
kde jsou:

CN (ZS)- vyse &istych nakladt vzniklych z povinnosti poskytovat zakladni sluzby;
PN(X) - priristkové naklady;

PV(X) — ptirastkové vynosy;

zisk — stanoveny priméteny zisk,

Tv — nehmotné a trzni vyhody. (5)
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2. METODY STANOVENI NAKLADU ZAVAZKU UNIVERZALNI
POSTOVNI SLUZBY

2.1 Metoda vyhnutelnych nakladu

Metoda vyhnutelnych naklada (Net Avoidable Cost — zkr. NAC) zkouma ¢isté néklady,
které by poStovni operator nemusel vynakladat v piipadé neexistence zavazku UPS. Je
zalozena na predpokladu, Ze poStovni operator maximalizuje zisk a nerealizuje neziskové
¢innosti. K tomu je nutné identifikovat ztratové segmenty, ve kterych naklady pfevysuji nad
piijmy, a rovnéz se neptedpoklada vznik pfirastkovych naklada IN, pokud sluzby daného
ztratového segmentu nejsou dale realizovany. Piijmy R jsou dany cenou produktu P a
objemem doru¢enych zasilek Q. Vysledna hodnota skuteénych nakladu zévazku UPS je
potom vypoctena jako suma ztrat neziskovych segmenti viz rovnice (4):

CNUPS)ue = =3 (Ryups = N, ups ) @)

i€S,
kde S, reprezentuje skupinu segmentl, které jsou obsluhovany pouze diky existenci

zavazku UPS, nebot’ jsou ve svém dusledku ztratové:

Ri ups — IN; yps <0 kde i €S, (5)
a.
Ri ups = Fups * Qi ups kde i €S, (6)

Vysledna suma tak mize byt interpretovana jako skute¢nd uspora ndklada v piipadé, ze
poskytovatel UPS ptestane obsluhovat ztratové segmenty.

Hlavnim problémem této metody je ten fakt, Ze nerozliSuje zadkazniky a adresaty - je
zaméfen na kalkulaci ztrat vyplyvajicich z neziskovych sluzeb zakaznikiim, které by
ptirozené nebyly realizovany poskytovatelem maximalizujicim zisk, tedy bez zavazku UPS.
Nicméné pfi identifikaci neziskového zakaznika je tfeba uvazovat zadkaznika — odesilatele,
ktery realné plati poStovné. Dalsi nevyhodou této metody je fakt, Zze nakladova kalkulace
nevychazi z podminek liberalizovaného posStovniho trhu. A kone¢né vyslednd hodnota
nakladii UPS muze byt zkreslena mirou agregace vstupnich dat pii segmentaci, tedy pfi
definici rozsahu jednotlivych segment. Naklady zavazku UPS budou pfirozené vzrlstat
s vétSim stupném detailizace segmentt.

2.2 Metoda vstupniho ocenéni

Metoda vstupniho ocenéni (Entry Pricing — zkr. EP) zkouma sniZeni monopolniho zisku
(zisku narodniho posStovniho operatora, resp. drzitele postovni licence) po otevieni poStovniho
trhu konkurenci pii zachovani jeho postovni povinnosti zajistit zavazek UPS. Hlavni rozdil ve
srovnani s ptedchozi metodou tkvi v identifikaci segmentl, kde je predpokladan vstup
konkurence po otevieni trhu. To znamena, Ze tyto segmenty jsou ziskové ve srovnani
s metodou NAC, jeZ je orientovana na segmenty ztratové. Ubytek zisku poskytovatele UPS je
tedy pocitan v téch segmentech, kam vstupuji novi konkurenti. Klicovou tlohou je odhadnout
jak objem zasilek, tak i ztratu poskytovatele UPS diky konkurentim, a rovnéZz i usporu
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nakladi C dosaZzenou diky menSimu objemu zasilek. Naklady zavazku UPS jsou tedy
kalkulovany jako suma uslych zisku stavajiciho poskytovatele UPS v segmentech po vstupu
konkurentt:

CN(UPS)EP = Zin:l(Ri,m - Ri,k )_ (CQm - CQk ) )
kde:

i =1 aZ n jsou segmenty, kam vstupuji operatofi po plné liberalizaci trhu,
index m se vztahuje k situaci, kdy neexistuje konkurence pro poskytovatele UPS,
index k se vztahuje k situaci, kdy existuje konkurence pro poskytovatele UPS.

Hlavni nevyhodou této metody je fakt, ze skute¢né naklady zavazku UPS jsou
zjisStovany prostiednictvim sniZzeni monopolniho zisku v piipadé pln¢ konkurencniho trhu,
COZ jsou V podstaté dvé diametralné odlisné protichidné situace. Navic liberalizace trhu
piinasi také CasteCné snizeni monopolniho zisku poskytovatele UPS pied otevienim trhu.
Hodnota dosazena touto metodou je tak tvofena sumou ubytkti monopolniho zisku a nakladta
zavazku UPS a nikoliv pouze zkoumanych nakladt zavazku UPS. Ostatni nevyhody jsou
podobné jako u piedchozi metody.

2.3 Metoda rentability nakladii

Metoda rentability naklada (Profitability Cost — zkr. PC) vychazi pfti stanoveni nakladt
zavazku UPS ze dvou krokl. V prvnim kroku se zjistuji Cinnosti poskytovatele UPS
realizované riznymi zpusoby v hypotetické roviné bez zavazku UPS s predpokladem jeho
striktné obchodné zaméteného rozhodovani. Druhy krok zkouma uspory dosazené realizaci
téchto zmén. Konkrétné je nutné nejprve identifikovat ziskové sluzby S; poskytované na
deregulovaném trhu (bez existence zavazku UPS). Tyto sluzby pfirozené nepifinaseji zadné
bfemeno pro jejich poskytovatele. Podobné je mozné identifikovat ztratové casti UPS Sy,
které by nebyly poskytovany poStovnim operatorem v jeho vlastnim zajmu.(1)

Dale je nutné stanovit pfiristkové naklady téchto ztratovych nedobrovolné
poskytovanych sluzeb INs,. Ty jsou kalkulovany jako rozdil mezi néklady vztahujici se
k poskytovani viech sluZzeb zahrnutych do zavazku UPS a néaklady spojenymi s poskytovanim
pouze ziskovych dobrovolné poskytovanych sluzeb.

IN, :C(Sl Usz)_C(Sl):CUPs — Cperups (8)

Kone¢n¢ zbyva vypocitat pfirdstkové vynosy téchto ztratovych nedobrovolné
poskytovanych sluzeb IRs, jako rozdil v piijmech R poStovniho operatora se zavazkem UPS a
bez ného.

IRg, = R(Sl o Sz)_ R(S,) = (RUPS - RberPS) 9)

IRs, = (R ups — RberPS): (Qsl,ups + Qsz,ups ) Pups — Qsl,berPS - Poeaups (10)
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kde:

Qs,.ups = ZQLUPS zna¢i objem realizovanych sluzeb S, poskytovanych pouze diky

ieS,
zavazku UPS,
Qs, ups Znaci objem realizovanych sluzeb S; poskytovanych bez ohledu na zavazek

UPS,
Qs, bezups Znaci objem realizovanych sluzeb S; poskytovanych bez zavazku UPS.

VySse uvedeny vztah pro kalkulaci pfirustkovych vynost lze vyjadiit rovnéz nasledovné:

IRsz = (esz,ups ’ PUP§ + (\PUPS - PberPS ) Qsl,u§ +(\(281,UPS - Qsl,berPS ) Pbezys (11)
Y Y~ '
1. 2. 3.

Tento vztah uvadi, Ze zkoumané pfirtistkové vynosy sluzeb poskytovanych pouze diky
zavazku UPS sestavaji ze:
1. slozky odpovidajici hodnoté piijmi ze sluzeb poskytovanych pouze na zakladé zavazku
UPS,
2. slozky vyjadfujici moznou cenovou zménu u ziskovych sluzeb poskytovanych bez ohledu
na zdvazek UPS v piipadé jeho neexistence,
3. sloZky vyjadtujici moznou zménu komponent poptavky po ostatnich sluzbach.
Pro srovnani, metoda NAC chape zménu piijmi spojenou s neziskovymi segmenty
sluzeb jako soucin objemu realizovanych sluzeb a jejich jednotkové ceny v neziskovych
segmentech:

A RNAC = QSZ,UPS ’ PUPS (12)
Qs, ups = ZQi,UPS kde i€ S, (13)

ieS,

Tedy metoda NAC nezohlediiuje druhou a tfeti slozku vztahu (11) metody PC. Navic
rozliSeni v ziskovych a ztratovych segmentech je u NAC metody pomérné problematické.
Ztratové segmenty mohou byt definovany nasledovné:

IN; ups > Qi ups - Pups Kde ies, (14)

Jak je zfejmé, prirtistkové vynosy predpokladaji pouze prvni slozku ze vztahu (11).
Relevantni ur€eni ztratového segmentu by odpovidalo néasledujicimu vyjadieni:
IN; ups > IR} ps kde i €S, (15)

To zahrnuje vSechny slozky piirustkovych vynosu sluzeb poskytovanych pouze diky
zavazku UPS. Ve vysledku tedy metoda NAC nadhodnocuje naklady zavazku UPS, nebot’
zahrnuje i ty segmenty, které by byly obsluhovany téz bez tohoto zavazku a nadhodnocuje
ztraty neziskovych segmenti. Je tedy ziejmé, Ze metoda rentability nakladl je ve své podstaté
nejvhodnéjsi pro stanoveni skute¢nych nakladi zavazku UPS.
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3. METODIKA PRAKTICKE IMPLEMENTACE METODY RENTABILITY
NAKLADU

Tato metodologie umoziiuje poskytovateli UPS simulaci chovani v piipadé, Ze by nebyl
zatizen zavazkem UPS, a umoziuje tak odhalit rozdily v nékladech a ziscich v téchto dvou
rozdilnych situacich. Jinymi slovy tato metodika nejprve identifikuje zmény v obchodni
strategii poskytovatele UPS po zaniku zdvazku UPS a nésledné realizuje ptipadovou studii
pro tyto uvedené zmény.

Metodika sestava ze tii zdkladnich krokt metody rentability nakladi:
¢ identifikace sluzeb S, neprovozovanych poskytovatelem UPS bez zavazku UPS,

e urceni pfirtstkovych nakladt INs; téchto ztratovych nedobrovolné poskytovanych sluzeb,

e urceni pfirtstkovych vynost IRs; téchto sluzeb.

Prvni krok identifikuje takové sluzby zavazku UPS, které n¢jakym zptisobem omezuji
poskytovatele UPS. Zanik nékterého z pozadavkt UPS, ktery neomezuje poskytovatele UPS,
nebude mit totiz zadny efekt. Dulezitym problémem je tedy odlisit omezujici slozky zdvazku
UPS od téch, které jsou realizovany z obchodnich davodi.

Druhy krok pocita vySe zminéné relevantni naklady stejnym zptsobem jako metoda
NAC, protoze je zde prakticky velmi maly rozdil mezi pfirastkovymi a vyhnutelnymi
naklady. Vysledkem je kalkulace pfirtistkovych nékladt takovych sluzeb, které by nebyly
dobrovoln¢ provozovany bez zavazku UPS.

Tieti krok kalkuluje ptirtstkové vynosy takovych sluzeb, které by nebyly dobrovolné
provozovany bez zavazku UPS, tedy snizeni piijmu po zaniku poskytovani téchto ztratovych
slozek UPS.

Ptirtistkové vynosy téchto sluzeb lze urcit na zaklad¢ vztahu (11) nasledovné:

IRs, = (RUPS — Rpe;ups ): (EUPS — Poeaups ) QUFE + @ups - QberPS ) Pber@ (16)

cenova ¥lozka kvantitativni slozka

Cenova slozka muze vyplyvat ze dvou aspekt. Tim prvnim je fakt, ze zavazek UPS
obvykle obsahuje poZadavek na jednotny tarif, ktery by mohl vést k vyzobavani rozinek, ale
v souladu se smérnici 2008/6/EC je moznost aplikace jednotného tarifu omezena pouze na
individualni listovni zésilky. Druhé hledisko je postaveno na ptedpokladu, Ze omezeni kvality
poskytovanych sluzeb miuize vést k poklesu poptavky a rovnéz i k poklesu optimalnich cen
sluzeb poskytovanych bez zavazku UPS. Tato skute¢nost mize mit vyznamny vliv, pokud by
odstranénim zavazku UPS do$lo k vyraznému poklesu kvality poskytovanych sluzeb.

Kvantitativni sloZka zavisi na substituci mezi sluzbami dobrovolné neprovozovanymi
poskytovatelem UPS bez zavazku UPS a sluZzbami poskytovanymi bez ohledu na tento
zavazek. V piipad¢ substitutl je kvantitativni slozka mala, nebot’ vétSina poptavky se piesune
k ostatnim sluzbdm. V pfipadé komplementd je kvantitativni slozka vyznamna, nebot’
poptavka po sluzbach poskytovanych bez ohledu na zavazek UPS bude klesat. Proto méa
relevantni uréeni miry substituce sluzeb pfi stanoveni kvantitativni slozky.

Teoreticky lze kvantitativni sloZzku definovat pomoci nasledujiciho vztahu:
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Qups ~ Queaups = Z(Qi,UPS _Qi,berPS )"’ Z(Qj,UPS _Qj,berPS):

ieS, jeS,

— ZQLUPS + Z(ijups _Qj,berPS)

ieS, jeS,

(17)

kde:
I €S, jsou sluzby poskytované pouze diky zavazku UPS,

] ¢S, jsou sluzby poskytované bez ohledu na zdvazek UPS.

Jestlize jsou sluzby i€S, and j¢S, substituty, potom vyraz Z(Qj,ups —ijbezups)

i#S;
bude kladny, protoze poptavka po zbyvajicich sluzbach bude rust, naproti tomu v piipadé
komplementl bude tento vyraz nabyvat zapornych hodnot.

Spravné urceni miry substituce mezi témito sluzbami miize byt realizovano ve tfech
krocich. Prvni z nich prozkoumava moznost poptavkové substituce, druhy zjistuje moznost

vvvvvv

ovlivitujici chovani zakaznikti postovniho operatora s vyuzZitim marketingovych studii.

ZAVER

Metodu rentability nakladi Ize doporucit jako vhodnou pro hodnoceni skute¢nych
nakladii zavazku UPS, resp. metodika jeji praktické implementace by mohla byt aplikovana
na podminky tuzemského poStovniho sektoru pro poskytovani z&kladnich posStovnich sluzeb.
Téméi vSechny produkty obvykle zahrnované do zavazku UPS (baliky, hromadné listovni
zésilky, distribuce novin a casopisii) mohou byt povazovany za dostatecné komercéné
atraktivni a tudiz by byly dobrovoln¢ poskytovany nékterym z uéastnikii trhu nezavisle na
existujicim zavazku UPS.
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