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MODELOVANI PROCESU CENOTVORBY
KOMUNIKACNICH SLUZEB

PRICING PROCESS MODELLING OF COMMUNICATIONS
SERVICES

Libor gvadlenkal, Daniel Salava®

Anotace:Tento clanek se zabyva vychozimi predpoklady a moznostmi konstrukce optimalni
ceny v procesu cenotvorby komunikacnich sluzeb. Jeji konstrukce a pouziti
predpoklada urcité vychozi podminky, v sektoru komunikacnich sluzeb je zpravidla
diskutovaina metoda Ramseyho optimalni ceny, jejiz aplikace je sice
uprednostinovana pred jinymi metodami, naproti tomu je komplikovanéjsi a
s Ramseyho pristupem optimalni cenotvorby se nachazi i pravidlo inverzni
elasticity.Jeho aplikace miize rovnéz narazet na jisté problemy souvisejici s realnymi
vzajemnymi vztahy nékterych produktii. Vzhledem k vychozi urovni cen a pocatecnim
podminkam je nutné pri Fizeni zmén cen v cenotvorbé sledovat ziskoveé cile, které
ovSem nemusi byt v souladu se spolecenskym uZitkem v daném regionu s ohledem na
jeho rozlehlost. Autori proto navrhuji doplnit aplikaci Ramseyho cenotvorby
pravidlem maximalizace zisku.

Klicova slova: Ramseyho optimalni cena, marginalni naklady, elasticita poptavky, pravidlo
inverzni elasticity.

Summary:This article deals with initial assumptions and construction possibilities of optimal
price in pricing process of communications services. Its construction and usage
supposes certain initial conditions, in communications services sector Ramsey
optimal pricing is especially discussed, its application is thus preferred before other
methods, on the opposite it is more complicated and more demanding in some own
input variables. In very close relation with Ramsey approach to optimal pricing the
rule of inverse elasticity is. Its application in communications services sector can
run into some problems related to real mutual relations of particular products.
Considering to initial price level and other conditions, it is necessary by change
management to focuse on profit targets, which need not to be in compliance with
social utility in certain region with consider to its largeness. That is why authors
suggest to add rule of profit maximization to Ramsey pricing application.

Key words: Ramsey optimal price, marginal costs, demand elasticity, inverse elasticity rule.
UVOoD

Z hlediska definovani trhu komunikac¢nich sluzeb lze uvést, ze se jedna o trhy
nedokonalé konkurence, nebot’ pfirozené nejsou splnény vSechny podminky trhu dokonalého.
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Jednak existuje informacni asymetrie mezi zakazniky a operatory, produkt je heterogenni,
tedy diferencovany, pocet nabizejicich subjektli je omezeny a ndklady na zménu dodavatele
sluzeb jsou znacné. Subjekty na stran¢ nabidky na trhu v nedokonalé konkurenci prodavaji za
cenu, ktera prevySuje marginalni ndklady, a vyroba neodpovidd minimélni urovni jejich
celkovych primérnych nakladi.

1. VYCHODISKO MARGINALNICH NAKLADU

Spolecensky optimalni vyroba a rozdélovani vyzaduje, aby spolecensky uzitek posledni
vyrobené jednotky, tedy margindlni (mezni) spolecensky uzitek, byl pravé roven
spolecenskym nakladiim vyroby této jednotky, tedy marginalnim spolecenskym nakladim.
Pokud jsou spoleCenské ndklady na komunikace efektivné vynakladané ve vSech jejich
slozkach a sluzby jsou dostate¢né vyuzivané, potom rovnovaha marginalniho spole¢enského
uzitku a marginalnich spolecenskych ndkladi mize byt dosazena tehdy, jestlize systém
komunikacnich tarifti a sazeb odpovida margindlnim vyrobnim nakladim.

Uplatnéni principu tvorby cen a tarifii na zdkladé margindlnich nakladi mutze byt
komplikovéano redlnou situaci na trhu a ve spole¢nosti. Naptiklad pokud se vyskytuji externi
efekty vzhledem k individudlnimu spotiebiteli, napt. spolecensky uzitek zinformovanosti
vetejnosti mize vyustit do podpory médii apod., potom se cena sluzby miize snizit tak, aby se
stimulovala budouci spotfeba az do marginalniho uZzitku spotiebitele a marginalniho externiho
uzitku spolecnosti. V piipadé, Ze rozd€leni piijjmi je nerovnomérné a neexistuji piimé
piijmové transfery, ceny musi byt pouzity pifimo na zefektivnéni alokace pifijmu. Tarify a
ceny, které podléhaji kontrole vefejné instituce, mohou zahrnovat jistou kompenzaci
vzhledem k odvétvim, které této kontrole nepodléhaji.

2. PREDPOKLADY PRO UZITI RAMSEYHO OPTIMALNICH CEN

V podnicich, resp. v odvétvich, ktera dosahuji zna¢né Gspory z rozsahu, ceny stanovené
na Urovni marginéalnich ndklad vyroby nemohou zabezpecit dostatecnou Groven vynost na
pokryti Uplnych (celkovych) vyrobnich nakladi. Pokud v tomto ptipadé vldda neposkytuje
pfimé dotace témto podnikiim, resp. odvétvim, lze tvorbu cen realizovat na zdkladé
Ramseyho optimalni cenotvorby, tedy stanovit ceny tak, aby maximalizovaly blahobyt
subjektu z hlediska finan¢nich prostiedki. Marginalni nékladové ceny se mohou stat
optimalni dle Ramseye, pokud poskytuji ptislusny ¢isty vynos na uspokojeni financnich
pozadavkl. Na druhé strané se Ramseyho optimalni ceny odchyluji od marginalnich naklada
takovym smérem, ktery minimalizuje ztraty blahobytu zpiisobené finanénimi potiebami
podniku. Tyto odchylky jsou projevem specifickych poptavkovych podminek, ve kterych je
mozné, aby ceny prekrocily marginalni naklady.

V podminkéach deregulace nékterych odvétvi, ve kterych byly ceny tradicné urovany
reguldtorem, jsou pravé tyto ceny urcujicimi pii vybéru optimalniho pravidla pro cenovorbu
pro zabezpeceni efektivnosti pfi dané¢ cenové elasticité poptavky. Tento pfistup odpovida
cenotvorbé zaloZzené na margindlnich nakladech poskytovéani sluzby. Strategicky ptistup
k cenotvorbé v neregulovaném prostiedi vyzaduje citlivou analyzu poptavky a ndkladi na
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poskytovani sluzby. Stanoveni cen v podminkach regulace podniku ¢i odvétvi musi pfirozené
vychazet ze spoleCenskych preferenci spojenych s individualnimi preferencemi.

3. RAMSEYHO PRISTUP K CENOTVORBE

Piistup ke stanoveni optimalnich cen, ktery pouzil Frank Ramsey, vychazi
z maximalizace uzite¢nosti souboru sluzeb u spotiebitele a zaroven z minimalizace snizovani
zisku firmy ¢i odvétvi. Zakladni myslenka Ramseyho cenotvorby vychazi z poznatku, ze cena
ma byt rovna marginalnim nakladim. V nékterych regulovanych odvétvich vsak v disledku
dosahovani Gspor z rozsahu a ze sortimentu musi byt optimalni ceny stanoveny nad trovni
marginalnich nakladd, aby byla zabezpefena urcitd minimalni prosperita firmy. Velikost
rozdilu mezi cenou a margindlnimi naklady je zavisla na cenové elasticité poptavky po daném
vyrobku ¢i sluzbg. Proto by mél byt pomér ceny a marginalnich nakladi nejvyssi u téch
vysokou poptavkovou elasticitu, je nutno stanovit optimalni cenu na urovni margindlnich
nakladi.

Aby se predeslo ztraté, velikost odchylky ceny od marginalnich nékladd musi byt
inverzné proporciondlni elasticit¢ poptavky. Sluzby s vysokou elasticitou poptavky maji
Ramseyho optimélni ceny blizko trovné marginalnich nakladd, naproti tomu sluzby
s neelastickou poptavkou maji optimalni cenu stanovenou nad trovni margindlnich naklada.
Velikost odchylky pfiblizné vyjadiuje rozsah, ve kterém faktory poptavky ovlivituji cenu.
Zaroven je vlastné mirou uspor zrozsahu v jednotlivych technologiich. Ugelem tohoto
pravidla je smérovat podnik v oblasti cen nad marginalni naklady, nebot’ je pouze omezena
moznost zdsahu do efektivni alokace zdroji. Takové ceny se Casto oznacuji jako ,,druhé
nejlepsi®, tedy i kdyZ nejsou optimalni, pfispivaji znatnou mérou k efektivnosti, pficemz se
odchyluji a umoznuji vyrovnat rozpoctova omezeni (1).

4. PRINCIP A KONSTRUKCE RAMSEYHO OPTIMALNI CENY

Funkci uZitecnosti sluzeb pro i-tého spotiebitele 1ze vyjadtit na zdklad¢ zjednoduSeni
Bergson-Samuelsonovy funkce jako funkci vektoru cen sluzeb poskytovanych poStovnim,
resp. komunika¢nim operatorem p,, vektoru cen ostatnich vyrobkli a sluzeb v dané
spole¢nosti p,, a irovni piijmu i-tého spotiebitele 7; :

Ut = fi(pp,po:ri) (D

Funkce U’ vyjadfuje optimalni uZite¢nost dosaZenou i-tym spotiebitelem realizaci
nakupu v cenach, které jsou vyjadreny vektory p, a p,, pfiemzZ rozpoCet spotiebitele je
uréeny urovni jeho piijmu.

Pro celkovy zisk firmy 7P, resp. odvétvi, musi platit nerovnost 7P > P, kde P oznacuje
minimdlni ziskovou uroven, tedy 1 pfipad P = 0, coZ znamena, Ze firma nesmi byt v deficitu,
v piipadé P < 0 se pfipousti urcitd mira deficitu ohrani¢end hodnotou P.

Vysledny tvar vztahu, resp. podminka pro Ramseyho optimalni cenotvorbu je
nasledujici:
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ij—;]{ x Yimuqlt + 3 % mu; (pj — mcﬁ)fquk +Xjedf Z—Zk =0
pficemz:

p; je cena j-tého statku,

pr je cena k-té sluzby postovniho, resp. komunikacniho operatora,

mu; je marginalni spoleCenskd uziteCnost dodate¢né jednotky piijmu (zisku)
v i-té firmé, resp. spotiebitele,

q" je objem G&isté produkce j-tého statku i-tou firmou (pokud produkt spotiebuje
samotna firma cely potom ¢’ < 0), ptedpoklad ¢" > 0,

¢ je celkovy objem produkce j-tého statku,

mcj; jsou marginalni naklady i-té firmy, spotiebitele na j-ty vystup,

e d’; je externi mezni spoleCenska uzite¢nost statku j,

I je soubor vsech sluzeb poskytovanych postovnimi, resp. komunikaénimi operatory,
pti¢emz k patii do /,

j je index jednotlivych statki zahrnutych do hodnoceni, kromé posStovnich a
komunikacnich sluzeb,

i je index firmy, spotiebitele,

k je index posStovni, resp. komunikacni sluzby.

Derivace dq'/dpy a dq'/dpy ve vztahu (2) vyjadiuji miru zmény ¢" a ¢ zptisobenou
zménou v py, veetné piimych efektt p; a efektli zptisobenych ur€itymi zménami v cenach
ostatnich statkil p; vyvolanych zménami v py.

Tento vztah predpoklada, ze existuje pouze jedna cena pro dany vyrobek nebo sluzbu na
trhu a Ze firmy se snazi minimalizovat vyrobni ndklady. Zaroven neni mozné pfimymi
transfery dosahnout redistribuce ptijmi (2).

5. VYCHOZI PODMINKY A KONSTRUKCE PRAVIDLA INVERZNI
ELASTICITY

Pravidlo inverzni elasticity je jednim z piikladi aplikace Ramseyho optimalni ceny.
V riznych podminkach ovliviluji urovenn a matematické charakteristiky Ramseyho
optimalnich cen rizné efekty, napiiklad modifikace v cenotvornych pravidlech mohou
ovlivnit externality. Pravé elasticita poptavky ma pii Ramseyové pristupu dilezitou tlohu,
nebot’ urcuje smér vztahu ceny a margindlnich nékladt a ve své podstaté i troven odchyky
téchto velicin.

Pravidlo inverzni elasticity je zminovano v souvislosti s deregulaci uréitych odvétvi,
kde mize vyrazné napomoci relevatnim vysledkiim ohledné stanoveni ceny. Jedna se zejména
o sitova odvétvi, jako napf. poStovni sluzby a elektronické komunikace. Pti cenotvorbé je
jeho vyuziti izce spjato pravé s Ramseyho pfistupem, kdy vychdzi z principti stanoveni
Ramseyho optimalnich cen a nésledujicich vychozich podminek (1).

Prvni podminka vychazi z ptedpokladu rovnosti marginalni socialni uzite¢nosti piijmu
mu u vSech spotiebitelti. Tedy plati, Ze mu; = mu; = mu pro vSechna i a j patfici do mnoZiny
vSech spotiebitelt C. Tato podminka znamena, ze rozdéleni pifijmlii mezi spotiebitele
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odpovidd meznim podminkam pro optimalitu, a tedy ze ohodnoceni poStovnich, resp.
komunikac¢nich sluzeb nemusi byt zménéno, pokud by mélo byt vyuzito pro redistribucni cile.

Protoze je socidlni uziteCnost vtomto piipadé na jednotku piijmu kteréhokoliv
spottebitele rovna, potom vyhody, vyplyvajici z dodatecné jednotky piijmu, jsou nezavislé na
rozdéleni vlastnictvi kapitalu ve firmé, tedy plati, ze mu; = mu pro vSechny firmy i, které jsou
rizné od podnikl poskytujicich postovni, resp. komunikacéni sluzby, jinymi slovy nepatii do
mnoziny postovnich, resp. komunikacnich firem R . Potom rovnéz plati, ze:

mug = mu + U, 3)

kde U, je funkce uZiteCnosti poStovnich, resp. komunikacnich sluZeb pii dané cené p
této sluzby pro spotiebitele. Tuto funkci Ize vyjadtit nasledujicim zpisobem:

Ut = fi(pp,po'ri) (4)
pficemz:

Py je vektor cen sluzeb poskytovanych postovnim, resp. komunikacnim operatorem,
Do je vektor cen ostatnich vyrobki a sluzeb v dané spolecnosti,

r; je uroven piijmu i-té¢ho spotiebitele.

V tomto ptipadé lze na zdkladé ptedpokladu rovnosti margindlni socidlni uzite€nosti
pfijmu mu u vSech spotiebitell abstrahovat od uvazovédni indexu i pro jednotlivého
spotfebitele, jak uvadi funkcni vztah (4). Funkci U, ve vztahu (3) lze tedy povazovat za
ekvivalent funkce U’ ve vztahu (4) s pfihlédnutim k akceptovani uréité dané ceny za sluzbu
postovni, resp. komunikacni sluzby. Na zaklad¢ téchto uvah Ize dospét k vyrazu:

Up X q*F (5)

kde ¢"® je objem &isté produkce, resp. objem k-té poskytované sluzby R-tou postovni,
resp. komunikac¢ni firmou. Pokud uvazujeme mnozinu / oznacujici soubor vSech sluzeb
poskytovanych postovnimi, resp. komunika¢nimi operatory, potom pfirozené k patii do této
mnoZziny 1.

Druhid podminka vychazi zpfedpokladu, ze cena kterékoliv posStovni, resp.
komunikac¢ni sluzby neovliviiuje objem vystupu jiného vyrobku ¢i sluzby, pokud se cena
odchyluje od marginalnich nakladi. To znamenda, ze kiizovou elasticitu poptavky mezi
kteroukoliv postovni, resp. komunikacni sluzbou a jinym produktem ¢i sluzbou, véetné jinych
postovnich, resp. komunikacnich sluzeb, které nejsou ohodnoceny v podminkéach konkurence,
1ze povazovat za zanedbatelnou ¢i téméf nulovou. Na zékladé této uvahy lze uvést vyraz:
dq*R
= (6)

(mu+Up) - (pr — megg) -
pricemz:

Pr je cena k-t€ sluzby postovniho, resp. komunikacniho operatora,

mcig jsou marginalni néklady R-té firmy (popf. spotiebitele) na k-tou sluzbu,

Derivace quR/dpk ve vztahu (6) vyjadiuje miru zmény ¢** zpiisobenou zménou v py,
vcetné primych efektl py
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Tretim predpokladem je tvaha, Ze zméné€né postovni, resp. telekomunikacni tarify
nepusobi na objem zasilek, resp. samotny provoz, ¢i nevyvolavaji jiné externality.

Poslednim predpokladem je tivaha, ze operdtor ovlada na trhu cenami celou stranu
poptavky po svych sluzbach. Proto se miry zmén objemu poskytovanych sluzeb vzhledem
k cené rovnaji odpovidajicim miram zmén v trzni poptavce. Tedy cenovou elasticitu poptavky
edpk po k-té sluzbé lze vyjadiit nasledné:

kR
e(licp = ‘quk ) qul; (7)

Z téchto podminek a s ohledem na Ramseyho piistup k optimélni cenotvorbé lze

odvodit pravidlo inverzni elasticity v nasledujicim tvaru, kde se leva strana rovnice oznacuje
jako tzv. Ramseyho ¢islo:

Pk—MCkr Kk _ Up
P @ T T Uptmu ®)
Pravidlo inverzni elasticity se vztahuje na sluzby, u kterych je poptavka nezavisla a kde
by marginalni naklady jako ur€ujici pro cenotvorbu vedly ke ztraté, protoze marginalni
naklady jsou niz$i nez praimérné néklady (2).

6. USKALI SPOJENA S POUZITIM PRAVIDLA INVERZNI ELASTICITY

Pravidlo inverzni elasticity a jeho aplikace v cenotvorbé posStovnich, resp.
komunikac¢nich sluzeb nardzi na jisté dil¢i problémy vzhledem k charakteru a potencialnimu
vzajemnému vztahu téchto sluzeb (moznosti substituce apod.).

Tim prvnim je fakt, ze pravidlo inverzni elasticity se vztahuje na komodity, u kterych je
poptavka nezavisla, tedy koeficient kiizové elasticity poptavky je roven nule. Bohuzel mezi
nekterymi rtznymi kategoriemi zasilek nelze redlné uvazovat nulovou ¢i zanedbatelnou
kiizovou elasticitu poptavky. Potom pokud nabyvé koeficient kiizové elasticity poptavky
nenulovych hodnot, pouziti pravidla inverzni elasticity neni pfiliS§ vhodné pro ptislusné
zasilky. Obecné vramci kiizové elasticity poptavky lze uvazovat zakladé wvysledku
koeficientu této elasticity vztah pfisluSnych produktl jako substitu¢ni ¢i komplementarni
v ptipad¢ nenulové hodnoty tohoto koeficientu.

Pokud jde o postovnich zasilky, které odpovidaji konkrétnim nabizenym produktim
(sluzbam) v souladu s produktovymi portfolii poStovnich operatort, 1ze skutecné v leckterych
pripadech tyto vztahy vystopovat. Aby bylo vhodné pouzit pravidlo inverzni elasticity v ramci
Ramseyova piistupu k optimalni cenotvorbé, musely by byt brany v tivahu pouze takové
zasilky (resp. sluzby nabizené v produktovém portfoliu postovnich operatorti), které jsou ve
smyslu kiizové elasticity poptavky nezavislé, tedy koeficient této elasticity je roven nebo
konverguje k 0.

V piipadé komunikacnich sluzeb, resp. sluzeb elektronickych komunikaci, se jiz toto
uskali tak vyrazné neprojevuje, nicméné jako v ptipad¢ poStovnich sluzeb je nutno ditkladné
uvazit, které sluzby budou tvofit hodnotici zaklad pro cenotvorbu vramci Ramseyova
pristupu s vyuzitim pravidla inverzni elasticity.

Rovnéz v nékterych piipadech je pfi cenotvorném procesu snazsi vychazet ze zahrnuti
uspor z rozsahu, Uspor ze sortimentu a ze sit¢.
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7. SPOLECENSKY UZITEK KOMUNIKACNI SLUZBY VERSUS
MAXIMALIZACE ZISKU OPERATORA

Nejen ze spoleCenského, ale 1 z marketingového hlediska je Casto zaddouci situace, kdy
zisk z poskytovani komunikaénich sluzeb zlstdva na stejné urovni, ovSem soucasné roste
spoleCensky uzitek sluzby v regionu. Tento pfistup se v cenotvorbé vyuziva pfi fizeni zmén
cen vzhledem k jejich vychozi tirovni. Jde tedy o stanoveni lokaln¢ optimalniho nasmérovani
pohybu cen, oznacuje se jako tzv. gradientovda metoda . Pfi rozSifeni zabéru vzhledem
k velikosti lokality mtze totiz dojit ke zméné objemu zisku i spolecenského uzitku sluzby.

Zména spoleCenského wuzitku je indikatorem pro zmény pifijmt v disledku
realizovanych Uprav cen. Lokalni Ramseyho optimum je potom mozné zjistit v agregatni
ziskové funkci druhého stupné. Procentni urceni velikosti cenovych zmén se urcuje piimo
v piipad¢€, Ze je stejnd procentualni zména v riznych cendch, a vétsi procentudlni zmény se
pfepocitavaji vzhledem k malym zménam.

Nejlepsi lokalni feSeni cenovych zmén je takové, kdy cena sluzby se zvySujicim
(snizujicim) se objemem ma mensi (vEtsi) hodnotu nez tzv. kritické Ramseyho cislo, které se
urci jako vazeny aritmeticky primér Ramseyho ¢isel vSech uvazovanych sluzeb.

Velikost zmény spoleCenského uzitku sluzby tak vyjadiuje rozptyl Ramseyho cisel
jednotlivych sluzeb kolem kritického Ramseyho ¢isla. Pokud jsou cenové elasticity poptavky
a procentudlni odchylky mezi cenami a meznimi ndklady malé v pfipadé¢ vysoko
ohodnocenych sluzeb, potom kritické Ramseyho ¢islo i zména spolecenské uzitecnosti jsou
rovnéz malé, i pokud jednotlivd Ramseyho ¢isla vykazuji znac¢nou variabilitu. Pokud je
cenova elasticita poptavky velkd, potom zména spolecenské uzitecnosti bude vysoka, pfi¢emz
variabilita jednotlivych Ramseyho ¢isel je stejnd jako v ptipad€ nizké cenové elasticity
poptavky.

Pravé cenova elasticita poptavky je urcujicim faktorem analyzy trzni poptavky, ktera
slouzi ke strategickym cenotvornym procesiim s ohledem na naklady poskytovani dané
sluzby. Jinymi slovy zjiSténi cenové elasticity poptavky je vychozim krokem pro stanoveni
optimalni ceny za soucasného urceni nakladii. Optimalni cenotvorny model potom vychazi
z maximalizace rozdilu mezi celkovymi piijmy a celkovymi ndklady. Pro optimalni cenovou
uroven sluzby plati, Ze pfi niz$i cené nez této optimalni se zvysuji pfijmy pomaleji, nez s nimi
spojené néklady. Pfi vy$$i cen¢ nez optimdlni se snizuji piijmy rychleji nez ndklady. Pokud je
cilem maximalizace zisku, potom se mezni piijmy musi rovnat meznim nakladim. Optimalni
cenu je rovnéZ mozné vyjadrit sou¢inem meznich nakladd a tzv. multiplikdtorem obchodniho
rozpéti (mark up multiplikator), vyjadiujicim procentudlni rozdil mezi néklady a prodejni
cenou.

8. POSOUZENI ASPEKTU JEDNOTLIVYCH PRISTUPU K PROCESU
CENOTVORBY KOMUNIKACNICH SLUZEB

Ramseyova metoda ma pomérné komplikovanou strukturu, kterda uvazuje i vzajemné
vazby a vlivy vyuzivanych postovnich a komunikac¢nich sluzeb na ostatni statky z hlediska
jejich vyuziti, cen a uzite¢nosti, nicmén¢ z hlediska konkurenéniho charakteru trhu, vzhledem
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k aspektim cenové elasticity poptavky komunikacnich sluzeb a dalSim vySe uvedenym
hledisklim je pro tarify a sazby komunikac¢nich sluzeb 1épe vyuzitelna a jeji aplikace by méla
prinést relevantni zéklad pro konstrukci téchto tarifii a sazeb. Stanoveni cen podle Ramseyho
optimalni cenotvorby je aktualné vyuzivano napt. v odvétvi mobilnich siti.

Pravidlo inverzni eleasticity ve spojeni s Ramseyho cenotvorbou mé kli¢ovou roli pii
eliminaci ztraty v dasledku stanoveni ceny takovym zpiisobem, aby odchylka ceny od
marginalnich néklad byla inverzné proporcionalni vzhledem k elasticité poptavky. Ceny
stanovené timto zpltisobem se potom blizi urovni marginalnich nakladi, coz plati pro sluzby
s vysokou elasticitou poptavky, naopak cena stanovena nad uroven marginalnich nakladt
odpovida sluzbam s neelastickou poptavkou. V podstaté se jedna o uplatiovani ptirazky, ktera
ma za ukol alokovat vys§i Cast spolecnych ndkladl na sluzby s nizkou elasticitou
poptavky. Tyto naklady jsou tedy nasledné alokovany pomoci pfirazek. V praxi se vyuzivaji
dva typy. Rovnomérna ptirazka (naklady jsou alokovany piimo umérné mnozstvi
poskytovanych sluzeb) a Ramseyho pfirdzka (procentni pfirdzka je nepifimo imérna elasticité
poptavky). Operatory je preferovana pravé Ramseyho ptirdzka. PfiraZka je v inverznim
poméru k elasticité¢ poptavky jednotlivych sluzeb. To znamend, Ze na sluzby s nizkou
elasticitou poptavky se uzije nadpriimérné vysoka ptirazka nad margindlni néklady.

V praxi se vSak mohou vyskytnout pii vyuziti pravidla inverzni elasticity jisté
problémy. Cenova elasticita poptavky neni jednoduSe a standardizované kalkulovatelna.
Jednim z problémi pfi stanoveni optimalnich cen miiZze byt tedy stanoveni elasticity poptavky
tak, aby byl odhad skute¢n¢ spolehlivy. Dalsi uskali se tykd potencidlnich prokazatelnych
vztahil mezi jednotlivymi produkty z hlediska kiizové¢ elasticity.

Dal$im problém spocivd v otazkdch spravedlnosti. Ramseyho ceny mohou zajistit
uréitou maximalizaci alokacni efektivity, ovSem v otdzkdch maximalizace spolecenského
blahobytu to tak jednoznac¢né byt uz nemusi. Blahobyt totiz mize byt vniman vice subjekty
ruzné.

V ramci optimalizace procesu cenotvorby komunikacnich sluzeb nelze tedy bez vyhrad
jednoznaéné preferovat urCity pfistup z vySe uvedenych. Faktory spolecenského uzitku,
ziskovosti operatora a lokdlni uzite€nosti komunikacnich sluzeb jsou bezesporu samotnym
ohniskem fungovani operatorti, nicméné je nutné brat v uvahu dostupnost vstupnich udaja pro
dany pfistup k cenotvorbé. Ramseyho pfistup a jeho modifikace v podob¢ inverzni elasticity
¢1 gradientové metody urcité¢ podaji spolehlivéjsi vysledky vzhledem ke specifi¢nosti jejich
konstrukce na miru komunikaénich sluzeb, ovSem je vhodné je i doplnit klasickou
mikroekonomickou analyzou maximalizace zisku. Zde je rovnéZ neméné dulezité co
nejpresnéji stanovit ndkladovou uroven poskytovani komunikaénich sluzeb. V soucasné dobé
je v telekomunikacich narodnim reguldtorem na doporuceni Evropské komise preferovana
metoda dlouhodobych pfirtistkovych nakladi (tzv. metoda LRIC). Tato metodika vSak celi
problému, Ze nedokdze alokovat na veskeré poskytované sluzby veskeré vynalozené ndklady.

ZAVER
Usili o optimalizaci struktury tarifnich soustav ¢asto vytstuje do pouZiti politickych

nastrojii a struktura i vypocet jednotlivych sazeb a tarifii se mize komplikovat. Empiricky
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dohodnuta cenova pravidla vyzaduji popis pocetnych socialnich vyhod, které vyplyvaji z dané
urovné tarifi. Jednim z prostfedkt zjednodusujicich periodické zmény tarifii a sazeb je index
spottebitelskych cen CPI. Pomoci zmén v indexu je mozné kvantifikovat zmény v tarifech a
sazbach. Vyhodou tohoto pfistupu je jeho relativni jednoduchost a pochopitelnost pro
spotfebitelskou vetfejnost a snaz$i a lepsi predvidatelnost zmén v sazbach jednotlivych
podnikt. K hlavnim nedostatkiim a rizikim patii zachovani struktury tarifii a sazeb, volba
vychoziho, resp. zakladniho obdobi pro indexovani a mala citlivost na subjektivni faktory pii
stanovovani tarifl a sazeb.
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