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CROSS - DOCKING POMAHA OPTIMALIZOVAT
DODAVATELSKE RETAZCE

CROSS - DOCKING HELPS TO OPTIMIZE SUPPLY CHAINS

Marian Sedliak', Marian Sulgan®

Anotacia: Clanok popisuje technologiu cross — docking, formy, v akych sa tdto technolégia
vyuziva, potencialne prinosy i predpoklady jej vyuzitia. TaktieZz pribliZuje poziciu
cross — dockingu na Europskom i globalnom trhu s logistickymi sluzbami.
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Summary: The paper describes the technology of Cross - Docking, the forms in which this
technology is used, the potential benefits and conditions of its use. It also deals with
the position of Cross - Docking at the European and global markets of logistics
services.
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UvVOD

Systém cross-docking sa zacal uplatiovat’ koncom devét'desiatych rokov dvadsiateho
storocia a suvisel s prichodom hypermarketov na svetové trhy. I v siCasnosti je tento systém
vyuzivany najmé v maloobchode, avsak jeho aplikacia sa uchytila nie len v distribu¢nej, ale i
zasobovacej logistike.

1. DRUHY A FORMY CROSS - DOCKINGU

Z vyssie uvedenych faktov vyplyva, ze cross — docking je mozné rozdelit na
»zasobovaci® a ,,distribuény, nakolko v kazdej ztychto faz pohybu produktu smerom
k zékaznikovi cross-docking plni rozdielnu funkciu.

V zasobovacej faze logistického ret'azca sa cross — docking v sucasnosti vyuziva najma
v automobilovom priemysle. Ten je Specificky vysokou variantnost'ou jednotlivych vstupov
(dielcov a skupin), ako i relativne uréitym koneénym dopytom. To ho predurcuje na Gspesné
vyuzivanie tahovych systémov zasobovania. Cross — dockové centrum (CD centrum) v tomto
pripade ma za ulohu pretriedenie materidlovych vstupov, ktoré prichddzaju vo vicsich
objemoch od jednotlivych dodavatelov a ich zdruzenie do kompletnych zésielok
adresovanych konkrétnemu montiZznemu miestu automobilového vyrobcu (3). Cize mozno
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skonStatovat,, ze zasobovaci cross — docking sa zvycajne vyuziva na zdruzovanie zasielok od
vacsieho poctu dodavatel'ov jednému odberatelovi.

Pri distribucii sa vSak zvyCajne jednd o vztahy mnozstva dodavatelov s viacerymi
odberatel'mi (maloobchodnymi predajiiami). Tu je hlavnou funkciou CD centra transformacia
vstupujucich zasielok od jednotlivych dodavatel'ov na =zasielky skompletované pre
jednotlivych odberatel'ov. Dolezitym je spravne umiestnenie takéhoto centra, pretoze to je
klI'ai¢om k dosiahnutiu efektov v podobe skratenia prepravnych vzdialenosti medzi stranami
vyuzivajucimi CD centrum.

Distribu¢ny (maloobchodny) cross — docking sa vyskytuje v dvoch formach, a to ako:

e  krabicovy“a
e paletovy* cross — docking.

V prvom pripade je predmetom cross — dockingovych operacii nizkoobratkovy tovar
s vysokou hodnotou (elektronika, drahd kozmetika a pod.). Dodavatel’ skompletizuje paletu
podla poziadaviek maloobchodného retazca ako celku a v CD centre je tato paleta rozbalena
a jednotlivé kartony su zdruzené do zasielok podla jednotlivych odbernych miest tohto
maloobchodného retazca. CiZe snahou je zniZenie finanénej hodnoty zasob a taktiez zniZenie
Casu skladovania tovaru, ktorého hodnota rychlo klesa. (2)

Pri ,,paletovom® cross — dockingu, ako uz zndzvu vyplyva, manipuldcia prebicha
vyhradne na urovni paliet. Tato forma sa vyuziva pri rychloobratkovom tovare (napoje,
trvanlivé pecivo a pod.), pricom hlavnym cielom je predovsetkym zefektivnenie dopravy.

2. POTENCIALNE PRINOSY VYUZIVANIA CROSS - DOCKINGU

Ako uz bolo v predchadzajtcej Casti nacrtnuté, mozné prinosy z vyuzivania technoldgie
cross-docking spocivaju predovsetkym v dvoch zékladnych logistickych ¢innostiach, a to:
e v doprave,
e v skladovani.

2.1 Prinosy v dopravnych ¢innostiach

V dopravnych ¢innostiach je uspora zrejma z obr. 1. Kym pri priamych dodavkach je
potrebné vykonat’ velké mnozstvo jazd vacSinou vozidlami s nizSou kapacitou, pri distribtcii
cez CD centrum je mozné pocet jazd medzi jednotlivymi dodavatelmi aich zikaznikmi
vyrazne zredukovat'.

Niz8i pocet jazd pri rovnakom objeme tovaru pretekajiceho distribu¢nym kandlom sa
samozrejme prejavi v potrebe vyuzivania vysokokapacitnych dopravnych prostriedkov. To je
predpokladom k dosiahnutiu d’al§ich efektov v podobe lepSieho vyuzitia plochy, resp.
uzitocnej hmotnosti vozidla (spajanim viacerych zasielok do jednej ucelenej) a taktieZ najmi
pri vacsich prepravnych vzdialenostiach k zniZeniu jednotkovych prepravnych nékladov.
V praxi sa vyuziva najméd Zelezni¢na doprava (vstup do CD centra) a cestné navesové supravy
( vstup 1 vystup).
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Obr. 1 — Pocet prepravnych spojeni pri priamych dodavkach (vlavo) a pri zacleneni cross —

dockového centra medzi dodavatel'ov a odberatel’'ov (vpravo)

V ramci systému cross — docking existujii snahy presadit’ vo vicSej miere vymenné

nadstavby. Na rozdiel od beznych vozidiel ma tento systém ti vyhodu, ze vozidlo nemusi

Cakat’ na nakladku a vykladku tovaru, ale méze sa neustale pohybovat na trase medzi tymito

nadstavbami, ktoré naviac mézu sluzit’ aj ako do¢asny medzisklad. Pritom spOsob pripojenia

je na rozdiel od kontajnerov, pokial’ je k tomu vozidlo prispésobené, vel'mi jednoduchy. (1)

2.2 Prinosy v skladovacich ¢innostiach

Z hladiska skladovania dochddza pri aplikacii cross — dockingu k vyraznému

zredukovaniu fyzickych a administrativnych vykonov, ktoré by v klasickom distribu¢nom

centre vznikali pri uskladiiovani a vyskladiiovani tovaru. Princip fungovania CD centra, ako

aj operacie v nom vykonavané zjednodusene znazoriuje obr. 2.
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Obr. 2 — Princip fungovania cross — dockového centra
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Potencidlnymi prinosmi zavedenia cross — dockingu v oblasti skladovania st najma (4):
e nizSie naklady na skladovacie operécie, pretoze nedochadza k dvojitym operacidm a
znizuje sa riziko poskodenia zasielky pri manipulécii,
e nizSie celkové naklady na skladovanie (v nich aj naklady spdsobené viazanim kapitalu
v zasobach),
¢ nizSie naklady na pracovnu silu,
e mensSia potreba skladiskovej plochy,
e zvySenie prietoku skladu vyvolavajice usporu ¢asu v podobe znizenia dodacich lehét.

3. PREDPOKLADY UPLATNENIA CROSS - DOCKINGU

Vyuzitie cross — dockingu pri distribucii nemd v podstate ziadne obmedzenia tykajice
sa charakteru prepravovaného a manipulované¢ho tovaru. Ddlezité je vhodné geografické
rozmiestnenie miest vyroby a spotreby voc¢i CD centru, vel'kost’ materidlovych tokov medzi
tymito miestami, ako i efektivna organizdcia dopravy a dokladania zasielok s cielom, ¢o
najviac vyuzit’ disponibilné kapacity dopravnych prostriedkov .

Praktické skusenosti dodavatel'ov hovoria o tom, Ze pri dodadvke tovaru nalozeného na
menej ako 6 europaliet (najcastejSie pouzivanych rozmerov 800 x 1200 mm) mozno ocakavat
vyhodnost’ vyuzitia cross - dockingu. Ak je pocet paliet vyssi, méze sa s vyhodou pouzit
priamy zavoz (1). Toto tvrdenie stvisi s tym, ze pri vi¢Som pocte paliet sa zvysSuju i naklady
na manipulaciu v CD centre, taktiez ndklady na prenajom paliet, prip. d’alSie administrativne
poplatky.

Nakol'ko uc¢elom CD centra nie je skladovanie materidlu, k dodavke tovaru dochddza az
potom, ako si ho objednd odberatel. To pravdaze kladie pomerne vysoké naroky na
schopnost’ dodavatel’a expedovat’ tovar vo vel'mi kratkom Case. Preto musi byt vypracovany
casovy harmonogram, ktory jednoznacne urcuje dobu uskuto¢nenia jednotlivych procesov,
akymi su vyskladnenie, prijem v CD centre, naslednd expedicia, ale iprijem zasielky
u odberatel’a. Preto na ddlezitosti naberajui vyspelé informacné a komunika¢né technologie.

Dalsim predpokladom tispesného vyuzivania cross — dockingu je vyber optimalneho
vozidla. Tovar sa zvyc€ajne transportuje do 24 hodin od prijmu objednavky do CD centra
a d’alsich 24 hodin zostava na jeho dopravu k odberatelovi (2). Cize kl'iovym faktorom pri
vol'be vozidla je v tomto pripade velkost' tovarovych tokov jednotlivych prepravnych smerov
pocas 24 — hodinového intervalu.

4. VYUZIVANIE CROSS - DOCKINGU CELOSVETOVO A V EUROPE

Urcita predstavu o vyuZivani cross — dockingu v sti€asnosti priblizuje vyvoj na trhu
s logistickymi sluzbami. Ten kaZdoro¢ne sleduje a vyhodnocuje Georgia Institute of
Technology (USA) vo svojej studii 3 PL Study (Third-Party Logistics Study), ktort
pripravuje v spolupraci s odbornikmi z praxe. Stcastou Stidie je prieskum, ktorého sa
kazdoro¢ne zucastiiujii stovky podnikov poédsobiacich v roéznych odvetviach priemyslu
a obchodu po celom svete. Z vysledkov poslednych ro¢nikov stidie je mozné vyvodit’ zaver,
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ze celosvetovo vyuzivanie outsourcingu cross — dockingovych sluzieb zaznamendva
stagnaciu, v Europe vSak naberd mierny narast (obr. 3).
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Obr. 3 — Vyvoj vyuzivania outsourcingu cross-dockingu v Eurdpe a vo svete

Pokial' by sme vSak porovnali podiel cross — dockingu zabezpeCovaného z externych
zdrojov k podielu dalSich takto zabezpecovanych logistickych Cinnosti, =zistili by sme ze
cross docking postupil z 6smej priecky najéastejSie outsourcovanych logistickych ¢innosti
v roku 2008 na Siestu priecku v roku 2010.

ZAVER

Cross — docking sa v sucasnosti tesi pomerne Sirokému vyuzitiu najmi v distribucne;j
faze dodavatel'ského retazca. Je tomu tak najmé kvoli faktu, Ze tato technologia umoZiluje
sucasné znizenie dopravnych i skladovacich ndkladov, ktoré predstavuju najvacsi podiel
celkovych logistickych nakladov, a tak prispieva k optimalizacii dodavatel'ského ret'azca ako
celku.

Tento ¢lanok vznikol vd’aka podpore v rdmci operaéného programu Vyskum a vyvoj pre
projekt: Centrum excelentnosti pre systémy a sluzby inteligentnej dopravy, ITMS
26220120028 spolufinancovany zo zdrojov Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja.
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