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AN ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF INTEGRATED
TRANSPORT SYSTEMS AND A CONTROL SYSTEM
OF TRANSPORT SERVICE

Jan Schédlbauer, Pavel Drdla'

Anotace: Prispévek se zabyva problematikou vlastni organizacni struktury integrovanych
dopravnich systémii. Resi otizku odpovédnosti, pravomoci a kompetenct
tzv. ucastniku integrovanych dopravnich systémii. Nakonec se vénuje i duleZité
oblasti, kterou je kontrolni systéem dopravni obsluznosti.
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Summary: The paper deals with a problematic of organizational structure of integrated
transport systems. It solves the question of responsibility, authority and competence
of so-called participants in integrated transport systems. Finally, it solves
also important areas - control system of transport service.
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UvVOD

Kromé rozhodovani o pravni formé organizatora dopravni obsluznosti (DO),
financovani a dalSich oblasti je dilezité vénovat pozornost i vlastnimu organizacnimu
usporddani integrovanych dopravnich systémid (IDS), odpovédnosti, pravomocim
a kompetencim tzv. uc€astnikd IDS a také v neposledni fadé€ i kontrolnimu systému dopravni
obsluznosti. VSem témto oblastem se v kratkosti vénuje tento ptispévek, ktery stru¢né shrnuje
poznatky v této oblasti.

1. ORGANIZACNI STRUKTURA IDS

Jako organizacni uspofdadani IDS se obecné doporucuje tiiliroviiové organizacni
uspofadani, jak je zfejmé zobrazku 1. Charakteristika jednotlivych turovni je uvedena
v nasledujicim textu.
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Obr. 1 — Ttitroviiové organiza¢ni uspoiadani IDS

Rozhodovaci uroven (I)

Vzhledem k platné legislativé budou subjekty rozhodovaci urovné spolecniky
organizatora (kraj, obce kraje) z titulu vlastniki obchodni spole¢nosti organizatora.
Spoleénymi organy vlastnikli organizatora jsou valnd hromada, ktera formuluje zaméry
ve vefejné hromadné doprave a tim dava politické 1 vécné zadani managementu organizatora,
schvaluje jednotnd pravidla pro objednavku a financovani dopravy (kterd navrhne
a v pracovni skupin€ projedna organizator (Groven II)). DalSimi organy vlastnikli organizatora
jsou jednatelé a dozor¢i rada.

Objednatelé¢ dopravy jsou prostiednictvim s.r.o. sdruzeni ve spolecném zijmu
(ti co nejsou spolecniky tak prostfednictvim smluv) s pravidly spoluprace zakotvenymi
ve stanovach organizatora nebo ve smlouvach formou umoznénou zdkonem o obcich.

Takto sdruzeni objednatelé rozhoduji a stanovuji pravidla zejména:

e pro provoz a financovani vetejné hromadné piepravy osob na zikladé¢ podkladi
pripravenych svoji manazerskou organizaci (organizatorem DO);

e druh dopravniho systému, navrhy jizdnich fadd, turnusy vozidel, skladbu vozového parku,
zpisob a rozsah financovani provozu, smlouvy mezi objednateli a organizatorem, zadani
jednotnych podminek pro zajiSténi a financovani DO v kraji.

Organizacni, koordina¢ni a kontrolni trovei (II)

Tuto Groven napliiuje svou ¢innosti organizator. M4 koordina¢ni roli mezi objednateli
(platforma spoluprace objednateli — valnd hromada, pracovni skupina) a dopravci (platforma
spoluprace — napf. svaz dopravci formou sdruzeni pravnickych osob dle Obcanského
zakoniku).

Na této trovni organizator:

e Shromazduje veskera data o dopravnim systému, analyzuje je a vypracovava navrhy
feSeni ve variantach, které predklada prostiednictvim valné hromady (dozoréi rady)
spole¢nikiim (tzn. vlastniktim).
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Na zaklad¢ rozhodnuti vlastniki smluvné zajistuje realizaci schvalenych variant pland,
opatieni, projekti atd. s dopravci a ostatnimi dodavateli.

Navrhuje jednotna pravidla pro objednavku a financovani dopravy.

Zpracovava jednotny koncept DO (se zadanim pro vyhotoveni koordinovanych jizdnich
radi) ve sjednanych standardech.

Organizacnég, smluvné a finanéné zajistuje DO.

Koncipuje, zavadi, rozviji jednotny tarifni a odbavovaci systém a sjednocuje Smluvni
prepravni podminky a tarifni systém.

Zpracovava a uplatituje model pro délbu trzeb za jizdné.

Realizac¢ni aroven (III)

Realizace ptepravnich vykoni a odbavovani cestujicich na zdkladé smluv mezi

objednavateli — dopravci a organizatorem (mj. kontrolni role organizatora ve smluvnim

vztahu).

Vztahy subjekti pti feSeni DO v definovanych tfech trovnich ukazuje obrazek 2:
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Obr. 2 — Vztahy subjekti pfi feSeni DO

Vysvétlivky k obrazku 2:

(1)
(2)
3)
(4)

Soustfedéni poptavky po piepravé a zadani jednotnych podminek pro zajistovani
a financovani DO kraje.

Koordinovana nabidka zpracovana organizatorem a zapojenymi dopravci na zdklade
bodu 1 a pozadavku z bodu 3.

Monitorovani poptavky po piepravé, marketing, informacni servis, odezva
od cestujicich.

Realizace ptrepravnich vykonii a odbavovéani cestujicich na zakladé smluv mezi
objednavateli — dopravci a organizatorem (mj. kontrolni role organizatora ve smluvnim

vztahu).
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(5) Spole¢ny postup pii realizaci ptepravniho vykonu (jednotné smluvni piepravni
podminky a tarif).

(6) Piipominky a pracovni projednavani JR, vyjadfovani se k licencim na zadost
dopravniho ufadu, umistovani zastavek, posuzovani soubéht a ob&hti vozidel atd.

(7) Vykon statni spravy v pienesené pusobnosti. Vztah licenéniho (dopravniho) tfadu
a dopravce, zahrnuje zejména: licence, koncese, rozhodnuti, odvolavani, podpisy smluv,
platby, statni odborny dozor a kontrolni ¢innost.

(8) Vlastnické vztahy dle Obchodniho zakoniku, formulace zadani organizatorovi v oblasti
DO a IDS.

(9) Pracovni skupina je poradnim organem organizatora a ziizuje se jako zakladna
pro projednavani a dohody o spole¢nych zélezitostech. Jejimi ¢leny jsou zastupci kraje
a obci (za samospravu 1 statni spravu (napt. dopravni ufady mést s MHD)), dopravcl
a organizator. Jako pfizvani ¢lenové pak zastupci odbornych organizaci a utvart mést
a externi poradci.

(10) Formulace zaméra ve veiejné hromadné dopravé, politické zadani.

2. ODPOVEDNOST, PRAVOMOCI A KOMPETENCE UCASTNIKU IDS

Odpovédnosti, pravomoci a kompetence tzv. Gcastniki IDS dané zakony a ptredpisy se
neméni a zUstdvaji u téchto subjektd s tim, ze budou vykondvany s respektovanim
koordinac¢nich a integrac¢nich doporuceni organizatora.

Vlastni provadéni koordina¢nich a integra¢nich doporuceni a navrha (formulovanych,
zpracovanych, pfipravenych organizatorem) se bude provadét v ramci kompetencénich vztaht
jednotlivych ucastnika IDS, tzn. dle pfislusnych zakonu (o vefejnych sluzbach v piepravé
cestujicich, o silni¢ni doprave, o drahéach, o obcich, o krajich, spravni fad, obchodni zakonik,
obcansky zakonik aj.).

V nékteré ze smluv IDS (zakladni smlouva, konvence, deklarace, apod.) ucastnici
organizatora povéfuji konkrétnimi organizaénimi a integraénimi ¢innostmi. Ugastnici IDS se
zde zavazuji respektovat doporuceni a navrhy organizatora v téch polozkéach a v tom rozsahu,
se kterymi vyslovi souhlas v této smlouve.

3. KONTROLNI SYSTEM DOPRAVNI OBSLUZNOSTI

Doporucuje se, aby segment ¢innosti organizatora DO, ktery souvisi s kontrolou
dopravnich vykond a uziti financi, byl pojaty jako systém. Takovyto kontrolni systém
(resp. podsystém) je slozkou organizac¢né ekonomického podsystému IDS.

Kontrolni funkce v systému dopravni obsluznosti a v IDS (ptfedpoklad,
ze organizator bude obchodni spole¢nost) je nasledujici:

1. Kraj (samosprava kraje) - z titulu subjektu obchodni spole¢nosti dle obchodniho

zakoniku:
e Spolecnost srucenim omezenym: z titulu spolecnika, resp. ¢lena valné hromady,
resp. ¢lena dozorci rady.
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e Akciovd spoleCnost: z titulu akcionafe, resp. clena valné hromady, resp. clena
predstavenstva, resp. ¢lena dozor¢i rady.
2. Dopravni ufad (Krajsky ufad)

e Kontrola v oblasti statni spravy — vykon statniho odborného dozoru v silni¢ni doprave.
e V ramci piipravy smluvnich vztahti s dopravcem: provéfovani ,,piedbézného odborného
odhadu prokazatelné ztraty predlozeného dopravcem (vypocet ztraty).
e Pii kontrole plnéni podminek smlouvy s dopravcem:
0 kontrola prikaznosti a opravnénosti jednotlivych nakladovych polozek;
0 kontrola evidence trzeb a u€innosti tarifniho odbaveni cestujicich.
3. Obec (samosprava obce)

e Z titulu subjektu obchodni spolecnosti dle obchodniho zadkoniku.

4. Organizator

e Vykonava ¢innosti, kterymi jej ucastnici systému DO a IDS povéii, a jejichz provadéni
nebrani pravni predpisy (napf. kontrola standardii kvality dopravni sluzby a dodrZovani
technickych a provoznich podminek v IDS).

e 7 titulu povéfeni samospravy kraje a samosprav obci:

O doplnuje kontrolni ¢innost dopravniho ufadu o kontrolu dodrZzovani pravidel
pro organizovani a financovani DO v kraji, které (na jeho navrh) schvaluje
zastupitelstvo kraje;

0 ovéiuje vérohodnost, a piesnost podkladii pro zpracovani evidenci o rozsahu DO,
dopravnich vykonech, trzbach a poctu piepravenych osob;

O provétuje ucinnost piijatych opatieni.

5. Dopravce

e Pouze nepiimo (zprostfedkovang) prostiednictvim obci, které vlastni své dopravni
podniky (dopravce MHD nebo jiné dopravce). Tyto obce vykonavaji kontrolu téchto
dopravct z titulu subjektu obchodni spolecnosti dle obchodniho zakoniku.

6. Cestujici

e Prosttednictvim svych volenych zastupct v zastupitelstvech a radach samosprav.

e Formou nesouladu mezi vyhlasenou nabidkou a jejim praktickym provadénim.

Kontrolni systém predpoklada existenci organizatora veiejné hromadné dopravy kraje,
ktery organizuje systém vetfejné hromadné piepravy osob v kraji podle potieb a rozvojovych
zamérl samospravy. Z tohoto diivodu je kontrolni ¢innost souvisejici s provozem vetejné
osobni dopravy provadéna ve dvou rovindch — v oblasti statni sprdvy a v plisobnosti
Samospravy.

3.1 Kontrolni ¢innost v oblasti statni spravy

Predmét a rozsah kontrolni Cinnosti je uréen zdkonem o silni¢ni dopravé, ktery
zmocnuje Ministerstvo dopravy a dopravni Ufady k vykonu stitniho odborného dozoru
na useku financovani dopravni obsluznosti. PfisluSna provadéci vyhlaska k zakonu o silni¢ni
dopravé ramcové vymezuje zékladni zaméteni tohoto dozoru. Pro drazni dopravu pak tytéz
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vztahy upravuje zakon o drahach. Zabezpeceni této zdkonné plisobnosti ze strany dopravnich
uradi Ize rozdélit do dvou fazi, a to:

1. vrémci ptipravy smluvnich vztahti s dopravcem,

2. pfi kontrole plnéni podminek smlouvy s dopravcem.

piedlozenych dopravecem v ramci ptredbézného odborného odhadu prokazatelné ztraty,
piedevsim v ¢asti vypoctu provozni ztraty.

Vzhledem k tomu, Ze vynosova slozka kalkulace (tj. trzby za pfepravu) ma znacné
odhadovy charakter, je tfeba dozorovou CcCinnost v této fazi maximalné orientovat
na odivodnénost a spravnost navrhovanych nakladovych vstupti. Predmétem pozornosti by
mély byt zejména:

e opravnénost a prukaznost jednotlivych nakladovych polozek,

e hodnotové uroven vstupnich ndkladi v souladu s platnymi cenovymi, dafiovymi, G¢etnimi
a jinymi piedpisy, pfip. jeji srovnatelnost s vysledky jinych dopravci,

e rozbor rozhodujicich rezijnich nékladu,

e vylouceni neptipustnych nakladi dle zasad kalkulace,

e optimalizaci neproduktivnich dopravnich vykont (pfistavné a odstavné km) a skladby
vozového parku.

V oblasti trzeb se dozorova ¢innost soustted’uje predevsim na:

e organizaci tarifniho odbavovani cestujicich dopravcem (tzn. pfedevSim na Gcinnost
tohoto systému, jak brani neplaceni jizdného),

e cvidenci trzeb v hotovosti v rdmci systému evidence trzeb placenych v hotovosti
(evidence jizdenek, odpocCty pii mechanizovaném odbavovani),

e cvidenci casovych jizdenek (kupontl) a prukazl na zlevnéné nebo bezplatné jizdné apod.

Postup pfi provadéni statniho odborného dozoru se fidi pfislusnou legislativou.

Jde zejména o povinnost a pravo:

e provadét kontrolu jen na zdklad€ pisemného povéteni kontrolniho organu,

e zamezeni podjatosti kontrolniho pracovnika,

e opravnéni rozsahu kontroly a zachazeni s vyzadanymi pisemnostmi,

e povinnost vypracovat pisemnou zpravu (protokol) a zajistit fadny pribéh nédmitkového
fizeni,

e vyzadat pisemnou zpravu o odstranéni nedostatkd,

e oznamovaci povinnost.

Ptredpoklada se, ze rozsah a pfedmét kontrolni ¢innosti provadéné v ramci statniho
odborného dozoru se muize v nejblizSich letech dale ménit v névaznosti na soulad Ceské
pravni Gpravy s legislativou EU.

3.2 Kontrolni ¢innost v ptisobnosti samospravy

Kontrolu vykonu dopravcil pti zajisténi dopravni obsluznosti kraje provadi organizator
vefejné hromadné dopravy. Ve své kontrolni ¢innosti organizator dopliiuje kontrolni ¢innost
statnich organi v oblastech souvisejicich s dodrZzovanim ustanoveni schvalenych
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zastupitelstvem kraje a naplilovanim zamért kraje v oblasti organizace a financovani dopravni
obsluznosti jako celku.
Ukoly kontrolni &innosti:
e Ov¢rit vérohodnost a presnost podkladi pro zpracovani evidenci o rozsahu dopravni
obsluznosti, dopravnich vykonech a poctu ptepravenych osob.
e Provéfit ucinnost systémi zajiStujicich prokazatelnost vykazovanych ekonomickych
parametr danych ve smlouvé nebo jejich prilohach s dirazem na vybér jizdného.
Cile kontrolni ¢innosti:
e Zajistit optimalni funkci pravidel pro organizaci a financovani dopravni obsluznosti
v kraji.
e Provéfit U€innost a ekonomickou efektivitu pfijatych opatieni.
Specifikace kontrolni ¢innosti organizatora v pisobnosti samospravy pro oblast
kontroly dopravnich vykont a trzeb je v tabulce 1.

Tab. 1 - Specifikace kontrolni ¢innosti organizatora v plisobnosti samosprav pro oblast
kontroly dopravnich vykont a trzeb

Kontrolni ¢innost organizatora DO

¢ | Predmét Popis Termin

A | Kontrola iidaji o provoznich vysledcich dopravniho systému

Al |Vykazované |Prokazatelnost dopravnich vykonti vzhledem k mésicné
vykony neuskute¢nénym spojlim a spojim nad rdmec jizdniho

fadu. (Posily pfi mimotadnych udélostech.)

A2 | Vyhodnoceni | Orienta¢nim ukazatelem pro zatazeni spoje do DO kraje | mési¢né
spoji je vykazana trzba. Pokud nedosahuje hodnot, ze kterych
z hlediska 1ze usoudit, ze pocet piepravenych cestujicich odpovida
zatazeni schvalenym standardiim pro DO kraje, provede

do DO kraje |organizator mistni Setfeni. Pokud zjisti, Ze ptisluSnym
spojem nejsou piepravovany dalsi osoby s ¢asovymi
nebo predplatnimi jizdnimi doklady, ¢i osoby, které jsou
podle zvlastnich ptedpisti osvobozeny od placeni
jizdného, nebo je jim pfiznan narok na zlevnéné jizdne,
zahdji fizeni o vyfazeni tohoto spoje do rezimu DO
kraje. V tomto fizeni projedna se vSemi dotCenymi
obcemi (obcemi po celé délce linky) bud’ zruseni tohoto
spoje, nebo zménu financovani prokazatelné ztraty
tohoto spoje. Na uhradé prokazatelné ztraty spoje
nezatazené¢ho do DO kraje se podili dotéené obce.

A3 |Kontrola Kontrola vzdalenosti mezi jednotlivymi zastdvkami v do
udaj jizdnich fadech schvalenych pro rok XX 31.12.XX
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Kontrolni ¢innost organizdatora DO

¢. | Predmét Popis Termin
obsazenych |Kontrola vzdalenosti mezi jednotlivymi zastavkami, pfi
\% uvedenych v navrzich na zmény jizdnich radu. zménach
materidlech |Kontrola jizdnich ada z hlediska soub&hii spoju. pii
navrzenych zménach
krealizaci | Kontrola jizdnich Fadi z hlediska navaznosti pfi
jednotlivych druhii doprav. zménach
Kontrola jizdnich fadua z hlediska splnéni pozadavki pii
obci na zajisténi DO. zménach
A4 | Kontrola Kontrola funkce informac¢nich systémi provozovanych |prabézné
plnéni dopraveci 1 dal§imi smluvnimi partnery. (Poskytovani
opatreni informaci o dopravnich spojenich, dostupnost informaci
sméfujicich |na informacnich tabulich na autobusovych stanovistich
ke zvySeni  |nebo v ZelezniCnich stanicich).
atraktivnosti
vetejné
dopravy Kontrola dalSich opatieni vymezenych ve smlouvé o prabézné
pro cestujici |zajisténi dopravni obsluznosti s dopraveci.
B |Kontrola vybéru trzeb
B1 | Vykaz trZzeb | Vyhodnoceni vykazu trzeb po spojich. Zjisténi trendli | mésicné
zmén v trzbach.
V piipad¢ odchylek provést zjisténi ptficiny vzniku
odchylky.
Vyhodnoceni trzeb podle kategorii spoji. Porovnani nahodné
dosahovanych trzeb u spoju verejné linkové autobusové
dopravy, a to tzv. mistni dopravy se spoji tzv. dalkové
dopravy na linkéch, které uzivaji tychz stanovist. V
ptipad¢ blizkych ¢asovych poloh spoji téchto riznych
druhti doprav provadét fyzickou kontrolu skute¢ného
vybéru trzeb piimo ve vozidle.
B2 | Zplsob Kontrola zptisobu provadéni vybéru jizdného se nahodné
vybéru zaméfenim na opatfeni omezujici moznost prepravy tzv.
jizdného cernych pasazéru.
a evidence |Kontrola zpusobu evidence vydanych jizdnich dokladt. |nahodné
trzeb Kontrola zptisobu odvodu vybranych trzeb a jejich nahodné

evidence.

Schodlbauer, Drdla: Organizaéni struktura integrovanych dopravnich systému a kontrolni

systém dopravni obsluznosti

Zdroj: (3), autor

326




Ro¢nik 6., Cislo 1., duben 2011

K zajisténi kontrolnich Cinnosti ve vozidle vefejné hromadné dopravy a v sidle
dopravci je mozné zmocnit jinou, pro tuto ¢innost specializovanou organizaci.

ZAVER

Z textu prispévku je patrné, ze vSechny zminované ¢asti spolu tizce souvisi. V praxi ale
je mozné se neziidka setkat s nazorem, ktery néktery prvek ¢i vzajemnou zavislost relativizuje
a snizuje jeho vyznam.

U kontrolniho systému je patrna jeho souvislost pravé s organizacni strukturou systému
dopravni obsluznosti nebo integrovanych dopravnich systémii. VSechny uvedené vazby maji
svlj vyznam pro spravné fungovani celé¢ho systému.
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