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INFORMACNI STRUKTURA INTERNETOVYCH STRANEK
PRO IDS

INFORMATION STRUCTURE OF THE INTEGRATED
TRANSPORT SYSTEM WEBSITE

David Sourek!

Anotace: Kromé spravného navrzeni zon integrovaného dopravniho systemu (IDS) a
Stanoveni tarifu je nutnd i dostatecna informovanost cestujicich. To lze ucinit
pomoci vyvések nebo letakii, nejcastéji vyuzivana je vSak forma internetovych
stranek. Prispévek se zabyva navrhem struktury webovych stranek z hlediska
obsazenych informaci o IDS, které jsou potiebné pro cestujici.
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Summary: In addition to designing the proper areas of the integrated transport system and
determination of tariff are required sufficient information for passengers. This can
be done via message boards or leaflets, but frequently used form is web page. This
paper deals with the design of web page structure in terms of the information
required for passengers.
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UvVOoD

Zavedeni integrovaného dopravniho systému je velmi naro¢ny proces. Velice dillezita je
ptipravnd faze zavedeni, ve které je mimo jiné nutné stanovit princip fungovani IDS a zacit
podavat cestujicim potiebné informace o samotném provozu IDS. Nutnost poskytovat
cestujicim informace vSak nekon¢i s uvedenim IDS do praxe. ZajiSténi dostupnosti aktualnich
informaci o systému IDS je klicovym faktorem pro vybér dopravy cestujicimi. Neptesné,
neuplné nebo ne pfili§ jasné a nesrozumitelné informace, ale také nevhodna forma predavani
informaci o fungovani IDS, mohou vést k odrazeni cestujicich od pouZivani IDS a vyuziti
jiného zptisobu dopravy.

Nejdulezitéjsi informaci, kterou cestujici potiebuje ptfed cestou zndt, jsou tarifni a
pfepravni podminky. Existuje né€kolik zplisobli, jak cestujici informovat o ptepravnich
podminkach vramci IDS. Lze vyuZit napiiklad vyvésky nebo nasténky s mapou IDS a
s tarifnimi a prepravnimi podminkami. Tato forma zvefejnéni informaci o IDS mé vSak
nékolik nevyhod. Nasténky neni mozné umistit na kazdou zastdvku zahrnutou do IDS, takzZe
kompletni informaci ziska cestujici vétSinou pouze ve velkych ptestupnich uzlech, do kterych
se cestujici vétSinou jiz musi dostat za pouZiti IDS. Za nevyhodu lze také povazovat to, ze
cestujici musi stravit pred nasténkou néjaky cas, aby potiebné informace zjistil. Tento faktor
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ma vliv na spravné pochopeni podavanych informaci, nebot’ cestujici se potfebuje nékam
prepravit a ne se dlouze seznamovat s fungovanim IDS. Navic je mozné, ze IDS neni
prizptisobeno obcCasnym (nepravidelnym) cestujicim a je urCeno pievazné pravidelnym
cestujicim. V takovémto ptipadé pak obcasny cestujici, ktery hodla IDS vyuzit poprvé, zjisti,
ze pouziti IDS neni pro né¢j urené a ze informace o podminkéch a tarifu IDS cetl zbytecné,
coZ se muze negativné projevit na jeho vztahu k vyuzivani hromadné dopravy.

Mnohem vyhodnéj$i zpiisob, jak predavat cestujicim informace o IDS, je jejich
zvetejnéni prostfednictvim webovych stranek, které budou zaméteny pouze na IDS. Tento
zpisob je pro cestujiciho vyhodnéjsi v tom, Ze si mize vSechny informace prostudovat pred
pouzitim IDS v klidu naptiklad z domova a v dobé, kdy to pro n¢j bude nejvhodnéjsi (jedna se
o obcasného cestujiciho). Nicméné i pro cestujici, ktefi vyuzivaji IDS pravidelné, je tato
forma vyhodna, protoze pomoci webovych stranek se mohou dozvédét i aktudlni informace o
IDS, jako jsou napftiklad piipravované vyluky nebo mimotadnosti v doprave. Je vSak potieba
si uvédomit, ze pouha forma predani informaci cestujicim pomoci webovych stranek sama o
sob¢ nestaci. Nespravna nebo nepiehledna struktura webovych stranek mize cestujiciho od
pouziti IDS odrazovat.

1. STRUKTURA WEBOVE STRANKY

Vytvofit jednoduché webové stranky neni pfili§ slozité. Se zaklady html kodu se
zakladni Skoly). Existuje také n¢kolik servert, které nabizeji zdarma moZnost umistit si na né
vlastni webové stranky. K samotné tvorbé jednoduchych webovych stranek neni znalost html
koédu vyloZené nutnd, nebot’ existuji programy, pomoci kterych lze navrhnout a vytvofit
webové stranky pfimo v grafickém prostiedi. Nékteré servery mohou pro tvorbu webovych
stranek nabizet takzvany ,,redakéni systém®, tedy systém, pomoci kterého se do pfipraveného
prostiedi (vzhledu webové stranky) ptfidavaji (upravuji) informace. Pokud vSak ma byt
webova stranka funkéni a ma byt také piehledna a srozumitelnd, je nutné se zaméfit vedle
samotné funkcnosti na ndvrh a vybér jejiho designu (vzhledu) a jeji informacni struktury.

1.1 Postup navrhu webovych stranek IDS

Proces navrhu webovych stranek, které budou prezentovat systém IDS, je mozZné
rozd¢lit na dvé rizné ¢asti; a sice na ndvrh grafického designu (vzhledu) a na névrh obsahu
(obsahové struktury) webovych stranek.

V ptipadé grafického navrhu webovych stranek systému IDS by mél byt volen spiSe
konzervativni vzhled. Z vyzkumi uvedenych v (1, 2) vyplyva, ze menu (seznam hlavnich
casti webové stranky) by mélo byt uvedené v levé Casti strdnky a jeho Sitka vzhledem
k ostatnimu textu by méla byt v poméru cca 30:70. Dilezité je tedy zajistit zobrazeni stranky
ve vSech prohliZecich a u vSech uzivatell tak, aby byl tento pomér zachovan. Stranky by také
nemély byt pfesycené barvami. M¢lo by byt zvoleno jedno barevné schéma (naptiklad
barevné korespondujici s logem IDS) pro celou webovou prezentaci. Pro samotnou funkci
stranek je dale nutné zvolit pfislusnou technologii, tedy rozhodnout, zda budou stranky pouze
statické, nebo zda budou obsahovat skripty, ¢i zda budou vytvoieny napiiklad za pomoci
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technologie php, nebo ASP.NET. Nelze rozhodnout, kterou z mnoha technologii je lepsi
pouzit, hlavnim kritériem pro jeji vybér by méla byt ucelnost a pouzitelnost vysledné webové
stranky.

Pro navrh obsahové struktury je v prvni fadé nutné odhadnout, kdo budou nejcasté;si
uzivatelé webovych stranek a jaké informace budou s nejvétsi pravdépodobnosti vyhledavat.
Nevhodné navrzend struktura totiz povede k tomu, Ze i na precizné¢ graficky zpracovanych
strankach se uzivatel bude orientovat velmi obtizné a pozadovanou informaci bude schopen
nalézt v lepSim piipadé¢ az po dlouhé dobé. To samoziejmé miize vést bud k odrazeni
cestujiciho od pouziti systému IDS, nebo k ziskani nepiesnych ¢i nelplnych informaci.
Prvnim krokem by tedy mélo byt rozhodnuti (na zakladé struktury fungovani IDS), zda je
vhodné rozdélit informace na ¢ast pro pravidelné cestujici a na ¢ast pro obCasné cestujici.
Nékteré systémy IDS totiz neposkytuji obCasnému cestujicimu zadné vyhody, a proto
takovyto cestujici nemusi ztracet cas studovanim tarifnich podminek, aby nakonec zjistil, ze
je pro n¢j jednodussi se odbavit jako v pripadé, Zze by v dané lokalit¢ systém IDS vibec
zaveden nebyl. Nicméné 1 u systémi IDS, které jsou vyhodné i pro obcasné cestujici, je
vhodné toto rozdéleni vytvofit, protoze pak mizeme navrhnout lepsi strukturu poskytovanych
informaci a cestujici se v ni bude 1épe orientovat.

Ve druhém kroku je nutné stanovit (piipadné¢ odhadnout) dilezitost poskytovanych
informaci z pohledu cestujiciho a na zaklad€ tohoto rozhodnuti potom seskupit informace do
logickych celkli. Tyto celky pak budou v grafické struktuie prezentovany pomoci riznych
napt. rozbalovacich nabidek a podnabidek (menu). V tomto kroku také dochazi k vybéru
informaci, které budou cestujicim poskytovany. Dale je potieba zvolit, zda budou
nejpodstatnéjsich informaci s tim, Ze na celé znéni naptiklad pfepravnich podminek bude
uveden odkaz.

2. POSKYTOVANE INFORMACE

Informaci, které¢ je vhodné o IDS poskytovat, je celd fada. Pokud se zaméfime na
webové stranky IDS v Ceské republice, zjistime, Ze vSechny obsahuji informace o tarifu,
schéma sité¢ a zon a jizdni fady (pfipadné odkaz na n¢). VétSina webl IDS také obsahuje rizné
aktuality nebo informace o mimofadnostech (vylukach). Neexistuje tedy zatim jednotnd napln
webovych stranek IDS. Podle (3) by bylo vhodné rozdélit poskytované informace do
nasledujicich sedmi kategorii:

e obecné informace,

e dopravné — prepravni informace,

e odbaveni a tarifni informace,

e informace o zménach a mimoradnostech,
e rady cestujicim,

e dalsi informace o IDS,

e ostatni informace.
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Meélo by byt tedy snahou u vSech IDS vytvofit vySe zminénou informacni strukturu
webovych stranek. Dilezitym faktorem ovliviiujicim kvalitu poskytovanych informaci je
jejich aktualnost.

2.1 Porovnani informacni struktury webovych stranek u vybranych IDS

Pro porovnani bylo zvoleno jedenict webovych stranek systémt IDS, konkrétné
Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje — IDOK, Integrovany dopravni systém
Libereckého kraje — IDOL, Integrovand doprava Plzeniska — IDP, Integrovany dopravni
systém Jihomoravského kraje — IDS JMK, Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje —
IDSOK, Integrovany dopravni systém Pardubického kraje — IDS PK, Integrovany dopravni
systém taborska IDS TA, Ostravsky dopravni integrovany systém — ODIS, Integrovana
regionalni doprava kralovéhradeckého a pardubického kraje — OREDO, Prazské integrovana
doprava — ROPID a Stfedoceska integrovana doprava — SID. V tabulce ¢islo 1 je hodnoceno,
zda jsou poskytnuty minimalné pozadované informace, které jsou zminény v (3). Dale je
uvedeno, zda je informace pfistupna piimo z hlavni stranky (symbol ++), zda je potieba se
k informaci dostat ptes dals$i odkaz (symbol +), zda je informaci nutné déle hledat (symbol -)
nebo je vyznaceno, ze informace neni poskytnuta (symbol --). V patém sloupci (styl schématu
linkového vedeni) je uvedeno nasledujici rozliSeni: 1 — interaktivni schéma, iv — interaktivni
schéma s vyhledavanim, s — statické schéma, t — textovy popis linek. Dvanacta sloupec uvadi
fad domény: 2 — doména 2. fadu, 3 — doména 3. fadu, 4 — bez domény, stranky jsou zaclenény
do struktury jinych webovych stranek.

Oznaceni jednotlivych sloupcii je nasledujici: 1. zékladni informace o koordinatorovi
IDS, 2. kontaktni udaje, 3. zékladni informace o systému IDS, 4. schéma linkového vedenti,
5. styl schématu linkového vedeni, 6. jizdni fady, 7. pfepravni tarif, 8. informace o tarifnich
zonach/pasmech, 9. uplné prepravni podminky, 10. aktudlni informace, 11. mimotadnosti
v dopravé, 12. vlastni doména.

Tab. 1 - Hodnoceni webovych stranek IDS

IDS\¢islo sloupce L. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
IDOK ++ + + ++ iv,s | ++ ++ ++ | - - ++ 2
IDOL ++ =+ ||+ i,s | ++ ++ - ++ | ++ ++ 2
IDP” ++ [+ [+ =+ Jivs [+ [+ - + [+ [+ ]2
IDS JMK ++ ++ ++ ++ iv,s | ++ ++ ++ + | ++ ++ 2
IDSOK ++ + ++ ++ S ++ ++ +H+ | |+ ++ 4
IDS PK + H o[+ [+ s idos | ++ |[++ |+ [+ |- 37
IDS TA - - =+ |+ s idos | ++ =+ |+ | - -- 4
ODIS - + -- ++ v ++ ++ | | ++ 2
OREDO ++ ++ -- - s ++ ++ +H=+ | |+ - 2
ROPID + ++ + ++ v ++ ++ ++ | - ++ ++ 2
SID - - ++ - t idos | ++ + - - - 4

Zdroj: (5) - (16)
* hodnoceny byly stranky www.poved.cz, nebot” idp.plzensky-kraj.cz obsahuje rozcestnik s odkazy pravé na
stranky www.poved.cz
** maji doménu 2. fadu (www.idspk.cz), ale vyuZivaji doménu 3. fadu v ramci stranek Pardubického kraje
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Na zékladé¢ prazkumu jednotlivych webovych stranek IDS bylo zjisténo, ze
nejdostupnéjsi jsou informace o piepravnim tarifu. Odkaz na n¢j na titulni strince mam deset
z jedenacti hodnocenych stranek (90,9 %). Velké rozdily byly identifikovany ve stylu
schématu linkového vedeni (paty sloupec). Pouze pét stranek obsahuje piehledné interaktivni
schéma s integrovanym systémem vyhledavani spojeni. V piipadé SID neni schéma
v grafické podobé uvedeno vibec, je uveden pouze seznam linek s textovym popisem jejich
vedeni. Podily jednotlivych schémat jsou shrnuty v grafu na obrazku 1.

Podil typu schémat linek

o interaktivris
vyhleddvanim

o interalktivri
36%

staticky

W textovy

Zdroj: Autor
Obr 1 - Zastoupeni typli schémat linek na webovych strankach

2.2 Navrhy na doplnéni struktury webovych stranek IDS

Na zaklad¢ tabulky 1 1ze konstatovat, ze informacni minimum uvedené v (3) je splnéno
pouze u ctyf IDS, pficemZz pouze u IDS JMK je mozné informace nalézt velmi rychle.
Organizatofi IDS by se méli zaméfit na poskytnuti vSech nezbytnych informaci o IDS na
svych webovych strankach, protoze pravé snadna dostupnost informaci muze piitdhnout do
systétmu dal$i cestujici. Je vSak zfejmé, ze stranky nemohou obsahovat pouze nezbytné
informace. Pro zkvalitnéni webovych stranek a poskytovanych informacnich sluzeb by se
organizatofi IDS méli zaméfit hlavné na vytvofeni interaktivnich schémat linek
s integrovanou moznosti vyhledavani. Takovéto schéma (které je soucasti napt. IDS JMK) je
pro cestujici velmi prehledné. Nékteré weboveé stranky toto schéma jiz pfimo obsahuji nebo je
vyuzito odkazu na server www.planydopravy.cz, ktery obsahuje schémata z riznych mést a
oblasti v Ceské republice.

Dalsi aktivitou vedouci ke zkvalitnéni informacéni struktury webovych stranek je
nabidka zasilani informaci o mimotadnostech v dopravé uzivatelim pomoci e-mailu nebo
prostiednictvim RSS kanalt. Cestujici jsou tak automaticky upozornéni, zZe je naptiklad ramci
nekteré z linek IDS pldnovana vyluka. Neni tedy potieba stale sledovat, zda na webovych
strankach IDS ptibyla néjaka nova informace. V soucasné dob¢ nabizi tuto moznost pouze
IDOL, IDS JMK, ROPID (RSS kanal) a KODIS (zasilani novinek e-mailem).

Pti hodnoceni jednotlivych webovych stranek bylo také zkoumano, zda existuje
piizpiisobena verze pro mobilni telefony. Zadny zhodnocenych IDS tuto verzi stranek
nenabizi. V soucasné dob¢, kdy stale vice lidi vyuziva na svém mobilnim telefonu ptipojeni
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k internetu, lze tedy doporucit doplnéni struktury stranek o verzi pro mobilni telefony,
minimalné o ¢ast obsahujici plan linek, jizdni fady a tarif.
ZAVER

Predavani informaci o IDS pomoci internetu patii k modernim trendiim zvetejnovani
informaci. Snahou tviircii téchto stanek by mélo byt vytvoreni prehledného webu, na kterém
se cestujici bude snadno orientovat a pozadované informace najde velmi rychle. Toho Ize
dosahnout pouzitim vhodného (zde zminovaného) ¢lenéni informaci spolu s dodrzenim zasad
pro graficky ndvrh webové stranky a zvolenim piijatelné webové technologie.

Prizkumem webovych stranek IDS bylo zjisténo, Ze existuji velké rozdily mezi jejich
informacni strukturou. Na velké vétSin€ stranek lze kromé¢ mnoha dalich informaci nalézt
minimalné pozadované informace. Jsou vSak i weby, na kterych jsou minimalné pozadované
informace tézko dostupné, piipadné nejsou uvedeny vibec. Podle hodnoceni jsou pouze na
webu ODS JMK minimalné pozadované informace dostupné ptimo z hlavni stranky. Naopak
nejméné informaci obsahuji stranky SID. V subjektivnim hodnoceni vzhledu webovych
stranek podle autora je nejlépe graficky zpracovana uvodni stranka IDOL, nejhorsi grafické
zpracovani maji stranky SID. V dals§i vyzkumu bude proveden prizkum nézorti na hodnoceni
vzhledu stranek a informacni struktury uzivateli.

Prispévek vznikl za podpory Instituciondlniho vyzkumu ,, Teorie dopravnich systéemii (MSM
0021627505).
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