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MOZNOSTI VYUZIT[A METODY ANALYZS{ SI’JVISLQSTi
A PREHECADU ZAMEROV PRI PROGNOZOVANI
PREPRAVNYCH POZIADAVIEK V ZELEZNICNEJ DOPRAVE

THE POSSIBILITIES OF USING THE METHODS ANALYSYS
OF CONTEXTS AND OVERVIEW PLANS AT FORECASTING
OF DEMAND FOR RAILWAY TRANSPORT

Anna Dolinayova '

Anotacia: Prognozovanie je v sucasnosti neoddelitelnou sucastou tvorby operativnych
a strategickych planov v podniku. Poznanie dopytu po Zeleznicnej preprave je
zdkladom na tvorbu stratégie pre operdtorov dopravy a v konecnom dosledku aj pre
manazeéra infrastruktury. Z roznych expertnych metod prognozovania su vybrané tie,
ktoré su vhodné na prognozovanie prepravnych poziadaviek v Zeleznicnej doprave.
Prispevok sa zaobera aplikaciou metody analyzy suvislosti a prehladu zamerov na
podmienky Zeleznicnych podnikov.

Klucove slova: prognozovanie, expertné metody, informdcie kvalitativneho typu, vyberovy

subor, Zeleznicnd doprava, prepravné poZiadavky.

Summary: Presently, the forecasting is an integral part of operational and strategic business
plans. Knowing the demand for rail transport is essential for creating a strategy for
transport operators and finally also for the infrastructure manager. There are
selected those methods of experts methods, which are suitable for prognosis of
demand for rail transport. The paper deals with application of methods of analysis
of contexts and overview plans for the conditions of railway companies.

Key words: forecasting, expert methods, qualitative information, ranges of samples, railway
transport, transport requirements

UvVoD

Prognoézovanie prepravnych poziadaviek v doprave sa v suc¢asnosti nezaobide bez toho,
aby boli brané do uvahy okrem kvantitativnych informéacii aj informécie kvalitativneho typu.
Na zostavenie progndzy z informécii kvalitativneho typu sa pouzivaju metddy oznacované
v literatire ako expertné metody, resp. metddy zalozené na expertnych odhadoch. Ich
podstatou je ziskavanie informacii od jednotlivcov (expertov) a na zdklade formalizovanych
postupov zostavenie progndzy na buduce obdobie.

Pouzitie konkrétnej metddy na vytvorenie progndzy zavisi od charakteru
progndézovaného dopravného javu, casového obdobia, na ktoré sa progndza spracuva,
finan¢nych prostriedkov a pod. Zo Sirokého spektra expertnych prognostickych metdd s na
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progndzovanie prepravnych poziadaviek Zelezni¢nej dopravy (dalej len ZD) najvhodnejsie
nasledujuce metody:

e metdda scenara,

e prehlad zamerov,

e analyza suvislosti,

e brainstorming,

e strom vyznamnosti,

e metoda analdgie.

1. PREHLAD ZAMEROV

Pri planovani prepravnych vykonov je ddlezité poznat, ¢o od nds ocakdvaju sucasni
a potencialni cestujuci a prepravcovia. Tato metdda je zalozend na predpoklade, ze vSetky
plany a rozhodnutia su podmienené zamerom. Zistenie tohto zameru sa uskuto¢niuje formou
dotaznika.

1.1 Realizacia dotaznikového prieskumu

Dotaznikovy prieskum mozno vykondvat rdéznymi spdsobmi. V sucasnosti sa
najcCastejSie realizuje:
e 0sobne,

o telefonicky,
e formou e-mailu.

Finan¢ne najmenej naro¢ny je elektronicky sposob realizacie dotaznikového prieskumu,
ktory zaroven pokryje Sirokdl izemnt oblast, ale navratnost’ vypracovanych dotaznikov je
vel'mi nizka. Naopak finan¢ne najnarocnejsi, ale z hl'adiska mnozstva ziskanych vyplnenych
dotaznikov najefektivnejsi, je sposob osobnej komunikdcie, ked’ odpovede na otazky
respondentov zvycCajne zapisuje priamo anketdr. Aby informdacie ziskané dotaznikovym
prieskumom boli pouzitené, treba dodrzat’ vSetky zdsady tvorby dotaznika, analyzy
a vyhodnocovania udajov.

Medzi zékladné poziadavky, ktoré treba dodrzat’ uz pri tvorbe dotaznika, patri pocet
a Struktira respondentov. Pri zistovani zdmerov prepravcov v nakladnej doprave je potrebné
ziskavat' informacie nielen od sucasnych, ale aj potencidlnych prepravcov. Najlepsie je
oslovit’ vSetky vyznamné firmy, ktoré maju v skimanej oblasti sidlo a st z hl'adiska narokov
na prepravu pre zelezni¢ny podnik zaujimavé.

1.2 Reprezentativny vyber respondentov

V pripade skiimania zamerov v osobnej ZD treba zo vietkych obyvatelov Zijlicich
v analyzovanom uzemi uskutocnit’ reprezentativny vyber, t. j. taky vyber, ktory zodpoveda
nasledujicim poziadavkam:
e Struktare obyvatel'stva — napr. percento vyplnenych dotaznikov od ekonomicky aktivneho
obyvatel'stva by malo zodpovedat percentu ekonomicky aktivneho obyvatel'stva
v skimanom regione,
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e rozlozeniu obyvatel'stva v jednotlivych uzemnych celkoch - napr. pri skimani za oblast’
kraja je potrebné dodrzat’ percentudlne zastipenie poctu vyplnenych dotaznikov podla
jednotlivych okresov,

e rozsahu vyberového suboru — dostatocny pocet vyplnenych dotaznikov na overenie
hypotézy.

Velkost” vyberového suboru, ak je znama velkost’ zdkladného suboru, mozno urcit

podla vzt'ahu (Turek, 1996):

z N (1)
kde: n—minimalny pocet vyplnenych dotaznikov od respondentov
z —hodnota zodpovedajtica zvolenej hladine vyznamnosti (zg,9s= 1,96; zg0; = 2,58)
p —relativna pocetnost’ v % - tato hodnota sa odhaduje, ak nie je odhad mozny,
voli sa p =50
e — pripustnéd chyba merania — vyjadruje o kol'ko percent sa zistend hodnota moze
odliSovat’ od skuto¢nej hodnoty zakladného suboru,
N — velkost’ zakladného stuboru.

Pripustnd chyba merania by mala byt menSia, ked ide o marketingovy prieskum,
ktorého vysledky sa maji pouzit' napr. pre tvorbu stratégie. V tabulke 1. je uvedeny
potrebny pocet ziskanych vyplnenych dotaznikov pre jednotlivé kraje SR vypocitané na
hladine vyznamnosti zy g5 pre rozdielne pripustné chyby merania.

Tab. 1 - Velkost’ vyberového stiboru v jednotlivych krajoch SR

. . Velkost’ vzorky

Kraj Pocet obyvatel’ov

e=5% |e=25%
Bratislavsky kraj 622 706 384 1533
Trnavsky kraj 561 525 384 1533
Trenciansky kraj 599 214 384 1533
Nitriansky kraj 705 661 384 1534
Zilinsky kraj 697 502 384 1534
Banskobystricky kraj 653 186 384 1534
PreSovsky kraj 807011 384 1534
Kosicky kraj 778 120 384 1534
Slovenska republika 5424 925 385 1 537

Zdroj: Vypocet autora z udajov SU SR: Bilancia pohybu obyvatel'stva SR podla obci v roku 2009

Pri zistovani poziadaviek cestujucich v jednotlivych krajoch (napr. pre potreby
zabezpeCenia kvalitnej dopravnej obsluznosti v regione) treba uskutocnit dotaznikovy
prieskum osobitne vtych oblastiach kraja, ktorych sa hospodarska a demograficka
charakteristika navzajom odliSuje. Iné poziadavky na dopravu budi mat obyvatelia
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v hospodarsky vyspelych Castiach regionu, kde je dostatok pracovnych prilezitosti a iné, kde
je vysoké nezamestnanost’.

Dalsia poziadavka na splnenie reprezentativnosti vyberu pri uskutoéiiovani
dotaznikového prieskumu je dodrzanie Struktiry obyvatel'stva skimané¢ho uzemného celku.
Ciel'om metody je zistit, o pozaduji sucasni a potencialni zdkaznici, pricom iné poziadavky
budu mat’ Studenti, iné déchodcovia, iné zamestnani obyvatelia. Aby bola reprezentativnost’
dodrzana, treba dbat’ na percentualne rozlozenie prislusnych kategorii obyvatel'ov. Priklad
dodrzania reprezentativnosti vyberu v zilinskom kraji dokumentuje tabul’ka 2.

Tab. 2 - Vyberovy stbor podla struktury respondentov vo VUC Zilina

ZloZenie Pocet obyvatelov Vyplnené dotazniky
obyvatel’stva tis. 0sob % pocet %
celkovy pocet 697,5 100,00 384 100,00
z toho

pracujuci 297,7 42,68 164 42,68
nezamestnani 35.4 5,08 20 5,08
Zivnostnici 59,8 8,57 33 8,57
ziaci, Studenti 130,3 18,68 72 18,68
dochodcovia 136,1 19,51 75 19,51
ostatni 38,2 5,48 20 5,48

Zdroj: Vypocet autora z udajov SU SR: Pocet obyvatel'ov v zilinskom kraji v roku 2009

1.3 Tvorba dotaznika

Pri tvorbe konkrétnej podoby dotaznika treba podobne ako v nakladnej doprave dbat’
na jednoduchost’ a zrozumitel'nost’ otdzok. Otazky v dotazniku musia byt jednoduché
a zrozumitelné s cielom zistit™:

e druh dopravy, ktory podnik pouziva na zabezpecenie svojich prepravnych potrieb,
e faktory, ktoré ovplyviiuji podnik pri vybere druhu dopravy,

e pozadované doplnkové sluzby,

e poziadavky na kvalitu, bezpecnost, rychlost’ prepravy a pod.

V dotazniku musia byt len otazky tykajuce sa dopravy, resp. poziadaviek zakaznika
na prepravu, pretoze v pripade inych typov otazok nebudu firmy ochotné na takyto dotaznik
reagovat. Okrem vSeobecnych otdzok (okres bydliska, skupina obyvatel'stva, pocet ¢lenov
domacnosti a pod.) a otdzok tykajucich sa poziadaviek na dopravu, mozno zaradit’ aj jednu
alebo dve otvorené otazky, kde maju respondenti moznost’ vyjadrit’ sa vlastnymi slovami na
kvalitu prepravy, priiny nevyuzivania verejnej osobnej dopravy, za akych okolnosti by pri
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pravidelnych cestach (napr. do zamestnania a $kol) zacali vyuzivat’ verejnii osobni dopravu
a pod.

Aj pri dodrzani vSetkych vSeobecnych zasad tvorby dotaznika a poziadaviek na
dodrzanie reprezentativnosti vyberového suiboru treba pri spracovani, analyze a interpretacii
vysledkov z dotaznikového prieskumu pocitat’ s urc¢itou odchylkou, ktora suvisi predovsetkym
so zachovanim spravania sa respondentov v buducnosti v sulade s proklamovanym spravanim
v dotazniku a pod.

2. ANALYZA SUVISLOSTI

Analyza suvislosti je metodda, ktord skuma, ktoré kvalitativne vlastnosti (z dopredu
definovanej mnoziny) ovplyviiuju zakaznika pri vybere konkrétneho vyrobku alebo sluzby.
V zelezniénych podnikoch mozno tito metddu pouzit’ pri rozhodovani sa o zvySeni kvality
sluzby konkrétnymi opatreniami, resp. pri zavadzani novej prepravnej alebo doplnkovej
sluzby.

2.1 Postup metédy

Postup metddy je nasledujici:
e vybratie charakteristik (atributov), ktoré maju podstatny vplyv na spravanie, vyber,
o Kklasifikacia atributov do numerickych alebo inych urovni,
e uskutocnenie prieskumu (najcastejSie formou dotaznika) zamerané¢ho na zistenie
preferencii zékaznika, napr. ¢i zakaznik uprednostiiuje cenu alebo kvalitu,
e spracovanie vysledkov prieskumu,

e kombindcia atributov podla urovni do profilov podla istého Statistického vzoru na zaklade
vysledkov prieskumu. (KT'ucka, 2006).

2.2 Urdcenie atributov vyznamnych pre zdkaznikov
Pri pouziti tejto metddy je najtazsie urcit atributy, ktoré budi pre zdkaznika vyznamné

a stanovit' ich numerické hranice. Napr. v osobnej ZD pri rozhodovani sa o zmene alebo

zavedeni nového vlakového spojenia na urCitom tratovom useku moézu atributmi aich

numerickymi klasifikaciami byt

e cena — c¢;- maximalna cena prijatelnd pre zédkaznika, c; — minimalna cena na zaklade
jednotkovych nakladov na danu sluzbu,

e pocet prestupov — p; — maximalny pocet prestupov akceptovatelnych zédkaznikmi, p, —
minimalny mozny pocet prestupov vzhladom na technické a technologické moznosti
dopravcu,

e (as prepravy — t; — maximalny Cas prepravy akceptovatel'ny zdkaznikmi, t; — minimalny
Cas prepravy, ktory je mozny na danom tratovom useku pri predpokladanej technike
a technoldgii zabezpecit'.
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Dotaznik na zistenie, ktoré¢ atributy preferuji zakaznici, musi byt zostaveny tak, aby sa
pri jeho vyhodnoteni dalo urcit’ poradie vSetkych kombinacii z jednotlivych atributov (napr.
urcenim Skaly pre kazdy atribut). V tabul'ke 2 je uvedeny navrh vyuzitia analyzy suvislosti
v osobnej ZD.

Tab. 2 - Aplikacia metody analyzy savislosti na osobnti ZD

Atributy Poradie urcené
Cena Cas prepravy | Podet prestupov zakaznikmi
C1 t1 p1 n
C1 t p2 n,
Ci t p1 n3
C1 15} P2 4
C2 t1 p1 ns
2 t p2 ng
C2 ty pi ny
C2 t P2 ng

Zdroj: Autor

2.3 Stanovenie poradia atributov s rozhodujicim vplyvom na zakaznikov

Na zaklade udajov ziskanych od respondentov mozno vypocitat diferencie uzitku
jednotlivych atributov:
e Atribut cena:
0 cena c¢; — uzitok: Uc; = (n;+ny+ns+ny)/4
O cena ¢, — uzitok: Uc; = (ns+neg+ns+ng)/4
0 diferencia uzitku: DUc = Uc; - Uc,
e Atribut Cas prepravy:
O Cas prepravy t; — uzitok: Ut; = (n;+ny+ns+ng)/4
O cas prepravy t, — uzitok: Ut = (ns+ns+n;+ng)/4
0 diferencia tzitku: DUt = Ut; - Ut,
e Atribtit pocet prestupov:
0 pocet prestupov p; — uzitok: Up; = (n;+n3+ns+n7)/4
0 pocet prestupov py — uzitok: Up, = (ny+nstnetng)/4
o0 diferencia uzitku: DUp = Up; - Upt,
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Na zéklade diferencii uzitkov mozno urcit’ poradie atributov, ktoré maju rozhodujtci
vplyv na zékaznikov pri danej prepravnej sluzbe. Najvacsi vplyv na rozhodovanie sa
zakaznikov ma ten atribut, ktorého diferencia uzitku je najvyssia.

V nakladnej ZD je vyuzitie metody analyzy stvislosti neefektivne vzhladom na
podstatne mensi poCet zakaznikov. Pri sucasnych zakaznikoch by mali byt ich poziadavky
a preferencie zname z osobnych kontaktov marketingovych pracovnikov so zdkaznikmi a pri
potencidlnych zakaznikoch, ktorych produkcia je vhodnd na prepravu po zeleznici, je
vhodnejsie zvolit’ metodu priameho kontaktu s ponukou sluzieb a moznostami prisposobenia
tychto sluzieb ich poziadavkam.

ZAVER

Zakladnym determinantom uspechu zelezni¢nych podnikov je snaha o udrzanie
a pripadné zvySovanie podielu na dopravnom trhu. Vysledkom tejto snahy by malo byt
zvySovanie objemu prepravy, resp. prepravnych vykonov, ktoré predstavuji prepravné
poziadavky cestujucich v osobnej aprepravcov v ndkladnej ZelezniCnej doprave,
zabezpecované konkrétnym zelezninym podnikom. Predikcia prepravnych poziadaviek sa
teda stava zakladom pre tvorbu stratégie v oblasti obchodu a vSetkych nadvdznych stratégii
jednotlivych operatorov zZelezni¢nej dopravy. Rovnako je doblezitd pre manazéra
infrastruktury, ktorého tlohou je zabezpecit' kvalitnu infrastruktiru pre svojich zédkaznikov —
zelezni¢né podniky a v kone¢nom dosledku pre koncovych uzivatel'ov Zelezni¢nej dopravy,
t.j. cestujucich a prepravcov.

Z pohl'adu jednotlivych Zelezniénych dopravnych podnikov je potrebné poznat’, ako sa
budu vyvijat' prepravné poziadavky osobnej a nakladnej zelezni¢nej dopravy v ¢leneni na
jednotlivé segmenty prepravy. Pri poznani budiceho vyvoja prepravnych poziadaviek mozno
relevantnejSie planovat mnozstvo a vyuzitie Zelezniénych voznov, hnacich drdhovych
vozidiel, naroky na pocet a Struktiru zamestnancov, investicie a pod. Bez kvalitnej prognozy
prepravnych poziadaviek nemozno zostavit’ kvalitnu ponuku tychto sluzieb.

Zelezniéna doprava zohrdva vyznamnu tlohu na dopravnom trhu v narodnom
a medzinarodnom meradle. V prostredi spolocenskych a ekonomickych zmien a silnej
konkurencie predovsetkym cestnej dopravy je uspech Zelezni¢nych podnikov podmieneny
poznanim budiceho vyvoja prepravnych poziadaviek a prisposobenim svojich dopravnych
a prepravnych procesov tymto poziadavkam.

Prispevok je ¢&iastkovym vystupom grantovej ulohy VEGA MS SR & 1/0264/10
Zakladny vyskum faktorov a determinantov ovplyviujacich del'bu prepravnej prace v osobnej
doprave z teoretickych aspektov trvalo udrzatel'nej mobility rieSeného na Katedre zeleznicnej
dopravy.
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