Roénik 6., Cislo IV., listopad 2011

INFORMACNI SYSTEM INTE(}ROVANEHO DOPRAVNIHO
SYSTEMU

AN INFORMATION SYSTEM OF INTEGRATED TRANSPORT
SYSTEM

Pavel Drdla'

Anotace: Prispévek se zabyva problematikou informacnich systemu integrovanych dopravnich
systemii. Resi zakladni predpoklady a cile, zakladni prvky a obsahovou napln véetné
informacniho servisu u téchto informacnich systémui.
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Summary: The paper deals with a problematic of information systems of integrated transport
systems. It solves the basic assumptions and goals, basic components and the
content, including information service for these information systems.
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UvVOoD

V integrovanych dopravnich systémech (IDS) se pfi jejich vytvéareni, vzniku i vlastni
¢innosti vénuje pozornost riznym oblastem. Jednou z oblasti jsou i vlastni informacni
systémy (IS) téchto IDS. Kromé& toho, Ze je kladen dlraz na informacni provdzanost vSech
ucastnikd systému IDS, musi byt splnény dalsi predpoklady, vzpomenuté v dal§im textu.

1. ZAKLADNI PREDPOKLADY A CILE INFORMACNIHO SYSTEMU

Zékladnim ptredpokladem IS IDS je vytvofeni spole¢né informacni databaze vSech
ucastnikt IDS, kteti se podileji na realizaci nabidky piepravnich sluzeb. V zasad¢ by tak mélo
byt odstranéno separatné provadéné informovani cestujicich jednotlivymi tucastniky IDS.
Cilem IS IDS je tedy vytvofeni spolecné informacni zékladny pro cely region, kterd bude
umoziovat trvale, aktualné, presn¢, komplexné a srozumiteln¢ informovat cestujici vetfejnost
o pravidlech a zdsadach provozu IDS a o zménach v dopravnim systému v kratkodobém
1 dlouhodobém horizontu.

Informacni systém je popsan defini¢nim oborem urcitych parametrti. Zakladni sestavu
téchto parametri zobrazuje tabulka 1.

Kazdy uzivatel ptepravni nabidky IDS, at’ uz staly ¢i nové do systému ptichozi, by se
mel pomoci spolecného IS IDS dozvédeét potfebné informace o celkovych nabizenych
sluzbach IDS. Informace se d¢li podle 2 hledisek na informace strategické, taktické a operacni
nebo v predcestovni a cestovni fazi.
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Tab. 1 — Parametry informacni soustavy

parametr definic¢ni obor priklad hodnot
obsah informace dopravni systém, jeho uzivatelé, jizdni | jizdni doklady jsou...
doklady, okoli systému zona je...
umisténi vozidlo, zastavka, stanice, méstsky zastavkovy sloupek, internetové
mobiliaf, dopravni systém, internet stranky, stacionarni panel
nosi¢ informace tistény material, elektronické médium | papir, plastova tabule, svételna tabule,
CD/DVD atd.

Zdroj: (2), uprava autor

Tab. 2 — Informace, které cestujici pozaduje pro cestovani v ramci IDS

predcestovni faze cestovni faze

strategické | informace pro planovani cesty (druhy
informace dopravy, struktura a rozsah dopravni sit¢)
informace pro srovnani a vybér hlavniho
druhu dopravy z hlediska ¢asovych,
prostorovych, cenovych i pfepravnich
moznosti
informace o tarifu IDS (jaka je cena
a platnost jizdnich dokladut, kde 1ze
jizdni doklady zakoupit)

taktické informace o ndvaznosti hlavniho druhu
informace dopravy s méstskou hromadnou
dopravou
operacni informace o konkrétnich informace o konkrétnich odjezdech/
informace odjezdech/ptijezdech dopravnich prijezdech dopravnich prostredki
prostiedkt informace pro vedeni pohybu

a zabezpeceni pobytu cestujicich
v pribéhu cesty, zvlasté v prostorech
dopravnich zatizeni

Zdroj: (2), uprava autor

1.1 Informace v piedcestovni fazi

V ptedcestovni fazi potiebuje cestujici vSechny 3 druhy informaci — taktické, operacni
a predevsim strategické. Perspektivni moznosti v této oblasti poskytuje predevSim internet.
V této souvislosti je nutné pfipomenout, ze v souladu s pfisluSnou legislativou je
od 26.10.2001 na zakladé povéfeni Ministerstva dopravy Ceské republiky provozovan
Celostatni informaéni systém o jizdnich fadech (dale jen CIS JR) spole¢nosti CHAPS.

CIS JR je informacni systém obsahujici informace o piepravnim spojeni. Pracuje s daty
dopravy autobusové, Zelezni¢ni, letecké, lodni a MHD. Data jizdnich fadt autobusové
dopravy dodavaji do CIS JR krajské ufady, piip. méstské titady, data ostatnich jizdnich ¥add
poskytuji jednotlivi dopravci.
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1.2 Informace v cestovni fazi

V cestovni fazi potiebuje cestujici predev§im operacni informace, tzn. aktualizované
udaje o pftijezdech/odjezdech dopravnich prosttedkti (zejména o ptipadnych zpozdénich)
a misté pristaveni vozidla i s informaci pro vedeni pohybu (napt. v prostorech terminali).

Dispeéink
+ planovani a oryanizace dopravy
+ efatistka =
* informatni zemis
Pokyny pro fidice el vom Diata —|jizdni fad na stacionami panel
Informace pro cestujici Ciglo fidide '?'“a niinformace procesty .Ci
Mhtudini data jzinho Cislo linky Sav Lo pmEE T
Py Solota wosdla FizEn i DVGNG data o prilezu a odezdu
Proveani data Zpoadéni e
L. - .y L Hlazowe zoravy z dispedinku
Hlasowe zordvy pro Adice Stavova hlaseni
acestyici Udaje zvomu
Hlasowe sordvypro dispederm
Hias. mrévyoro
' P WD | ' | '
Vozovna > Vozidlo Zastavka
' " Mkhsdlnidata o ‘ Stacionarni panel
Databaze palubnho poditaie prijezdu spoje
Hlas zoravypro Adice
Zdroj: (2)

Obr. 1 — Informacni toky v systému, ktery pracuje v redlném cCase

V soucasnosti je cilem pro informacni zabezpeceni cestujicich v této fazi tvorba
integrovaného informaéniho systému, ktery by pracoval v realném Case. Rizeni vefejné
hromadné dopravy v redlném cCase znamena piedev§im okamzité predavani informaci mezi
fidi¢em, cestujicimi a dispecinkem. To vSe se neobejde bez vykonného datového a hlasového
komunika¢niho systému, jez umozni pfedavani informaci v redlném case. Komunikace
probihd mezi péti zdkladnimi subjekty: vozidlem, dispecinkem, vozovnami, kiizovatkami
a zastdvkami (resp. informacnimi panely). Cestujici jsou ve voze informovani fidiCem
¢i dispeCerem (automaticky bez ucasti fidiCe) prostiednictvim hlasovych zprdv nebo
informacnich paneld, na zastavkdch pak pomoci staciondrnich panelt ¢i zastavkovych
sloupkii.

Informacni zabezpeceni cestujicich v redlném case se povazuje za idealni stav, nikoliv
za standardni feSeni. Standardizovana ¢asova platnost poskytovanych informaci by méla byt
vSak u vSech prvkl v informacnim systému. Obvyklou strukturu a charakteristiky vzajemné
pfedavanych informaci ukazuje obrazek 1.

2. PRVKY INFORMACNIHO SYSTEMU A JEJICH NAPLNENI

Navrh jednotlivych prvka a jejich naplnéni vychdzi z vySe uvedené obecné
charakteristiky informacniho systému a ze stanovenych parametrii informacni
soustavy. Jejich vycet a obsah se liSi ve fazi cestovni a piedcestovni.
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Tab. 3 — Prvky informa¢niho systému a jejich naplnéni

prvek obsah nosic umisténi
8 velky popis celé sité systému IDS ve forme papirovy plakat zastavkové
}E informacni grafického schématu vcetné (velikost je pristiesky,
E plakat znazornéni tarifniho uspotadani IDS uzpusobena stanice, meéstsky
z ptehledny cenik jizdného standardiim mobiliaf
-qé: vytah z pfepravnich mestského
B a tarifnich podminek mobiliare)
a dalsi informace
internetové | tarif IDS véetné prehledného ceniku internet 1ze doporucit, aby
stranky smluvni pfepravni podminky byly oficialni
plan tarifniho uspotradani internetoveé
plan dopravni site stranky
kontakty na jednotlivé dopravce umistény pod
seznam informacnich kancelaii a vlastni
stiedisek doménou, jejiz
odkaz na elektronické jizdni fady nazev by
a mnohé dalsi odpovidal nazvu
IDS
elektronické | kompletni jizdni fady vSech dopravci celostatni prislusné
jizdni fady IDS informacni internetové
cenik systém o stranky a
mapové podklady jizdnich tadech softwarové
prip. dalsi informace produkty firmy
CHAPS
knizni kompletni jizdni fady vSech dopravct kniha ke koupi ve vSech
jizdni fady IDS informacnich
tarif IDS vcetné piehledného ceniku stiediscich
smluvni pfepravni podminky a kancelafich
plén tarifniho uspotadani a vybranych
plan dopravni sité knihkupectvich
kontakty na jednotlivé dopravce
seznam informacnich kancelaii a
stiedisek
informacni | stru¢na charakteristika IDS kniha k dispozici ve
pravodce vysvétleni nového tarifniho systému vSech
a popis zmeén proti stavajicimu stavu informac¢nich
nazorné ukazky raznych forem pouziti stfediscich
jizdnich dokladi a kancelarich
tarif IDS vcetné piehledného ceniku
smluvni pfepravni podminky
plén tarifniho uspotadani
plan dopravni sité
kontakty na jednotlivé dopravce
seznam informacnich kancelaii a
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prvek obsah nosic umisténi
stiedisek
casto kladené otazky
a odpovedi
g | velky popis celé sit¢ systému IDS ve formé papirovy plakat zastavkové
f informacni grafického schématu véetné (velikost je pristiesky,
E plakat znazornéni tarifniho uspotradani IDS uzpusobena stanice, méstsky
z prehledny cenik jizdného standardiim mobiliaf
© vytah z pfepravnich mestského
a tarifnich podminek mobiliafe)
maly popis celé sité systému IDS ve forme papirovy plakat vyhrazené plochy
informacni grafického schématu vcetné (velikost je v interiéru
plakat znazornéni tarifniho uspotadani IDS uzptsobena vozidla
prehledny cenik jizdného standardim
vytah z pfepravnich mestského
a tarifnich podminek mobiliare)
vnéjsi oznaceni piislusnosti nastrik, z vnéjsku
oznaceni k IDS - logo IDS, které oznamuje samolepici viditelné misto
vozidel cestujicim, Ze jde etiketa, plastova na vozidle
o spoj IDS tabule,
oznaceni Cisla linky elektronicky
oznaceni konecné zastavky panel
zastavkové | informace o odjezdech jednotlivych papir zastavkovy
jizdni fady linek z dané zastavky sloupek nebo
vycet zastavek jednotlivych linek pristiesek
zastavky
stani¢ni nazev aktualni zastavky datovy nosic¢ ve vozidle
hlaseni nazev nasledujici zastavky (nejcasteji
informace o moznostech pfestuptl CD/DVD)
a navaznosti spojeni

3. INFORMACNI SERVIS IDS

Zdroj: (2), uprava autor

Ma-li byt projekt vytvareni IDS uspéSné zaveden a v budoucnu provozovan,

musi byt soucasti jeho marketingové strategie kvalifikované provadény informacni

servis. Rozhodujicim €initelem IDS jsou totiz jeho zdkaznici - cestujici, ktefi si zptisob

uspokojeni svych prepravnich potieb voli na zdklad¢ vlastniho uvazeni, pfi soucasné

rostoucich pozadavcich na kvalitu, v€asnost, rychlost a bezpe¢nost nabizenych sluzeb.

Informacni servis IDS by mél mit v zdsad¢ dvé hlavni slozky: uvodni propagacni

kampai a stalou informacni sluzbu.

3.1 Uvodni propagaé¢ni kampaii

Cilem uvodni propaga¢ni kampané je vysvétlit cestujicim divody pro zavedeni

IDS, sezndmit je s pifipadnym roz€lenénim Uzemi na zoény ¢i pasma, strukturou
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jizdnich dokladi a se zdkladnimi pravidly IDS. Diraz by mél byt kladen
na srozumitelné sezndmeni se vSemi druhy jizdnich dokladi a jejich platnosti.
Vlastni tézisté propagacni kampané by mélo spocivat v nésledujicich aktivitach:
e tiskové konference pro sdélovaci prostredky,
e informace v tisku pro Sirokou vefejnost,
e informace o IDS do domécnosti dan¢ho regionu:
0 regionalni ptilohy celostatnich denik,
O lokalni periodika,
0 letdky na ufednich deskach obecnich uradii a méstskych ¢asti,
0 informace v regionalnim vysilani rozhlasu a televize,
e informace v prodejnich a informacnich mistech IDS,
¢ informace na zastavkach prosttedkll vefejné hromadné dopravy,

e informace v turistickych informacnich centrech jednotlivych obci a mést.

Pfi tvorbé Givodni propagacni kampané je nutné ze strany organizdtora ucinit
nasledujici rozhodnuti:
Jaké jsou cile propagace?
Kolik je mozné investovat?

Jaka média maji byt pouzita?
Jak se budou hodnotit vysledky?
Ad 1) Zakladnim cilem propagace by mélo byt informovani uzivateli hromadné

1
2
3. Jaké informace maji byt prezentovany?
4
5

dopravy v daném regionu o nové zavadéném IDS a piesvédCeni cestujicich o jeji
vyhodnosti pro né. V pocateCnim obdobi pievazuje informativni propagace, jejimz
ukolem je vytvofit prvotni poptdvku po nabizenych ptepravnich sluzbach. Proto je
tteba, aby se nové sluzby vefejnosti oznamily a popsaly a aby bylo vysvétleno vlastni
fungovani IDS a jeji pfinos pro cestujici. Dale je dulezité vysvétlit, jaké zmény budou
v nabidce vefejné hromadné dopravy (zmény vedeni linek, intervaly a kapacita
dopravnich prostfedkll) vyvolany a jak dalece se tyto zmény dotknou vlastnich
cestujicich.

Ad 2) Pti tomto rozhodovani je tfeba vzit v Givahu nejen vlastni finanéni moZnosti
zadavatele, ale 1 to, Ze novinky na trzich obvykle vyzaduji velkorysej$i rozpocet.
Rozpocet je pak déale ovliviiovdn naro¢nosti zpracovani zpravy, vybérem medii
a prostfedkii propagace, frekvenci propagace (poctem opakovani nezbytnych
k prosazeni informaci u cestujici vefejnosti), atd.

Ad 3) Vlastni obsah propagace by mél v idealnim piipad€é nejen upoutat pozornost
vetejnosti, ale také udrzet jeji zdjem a zpusobit vznik potieby, jez mlze byt pomoci
nabizenych sluzeb uspokojena (tj. zakoupenim piepravni sluzby). Propagacni sdéleni
ma raciondlni (rozumovou) a emocni (citovou) stranku, pficemz ob¢ jsou stejné
vyznamné a mély by byt v souladu.

Drdla: Informacni systém integrovaného dopravniho systému 52




Roénik 6., Cislo IV., listopad 2011

Ad 4) Pti tomto rozhodovani jde o to nalézt nejucinnéj$i médium (v poméru
k néakladiim), které by dorucilo informace o propagovanych sluzbach cilovym
piijemcim.

Ad 5) Tento akt vyzaduje zhodnoceni komunika¢niho a prodejniho u¢inku propagace,
a to ptfed, v priib¢hu a po propagacni kampani. Pfi posuzovani G¢inku propagace ma
vedle charakteru propagovaného produktu a okolni situaci velky vyznam kritérium
¢asu, tj. stanoveni optimalni doby, ve které se ma ukézat, zda propagace byla Gspésna,
&i nikoliv. Uginek propagaéniho sdéleni 1ze hodnotit podle velikosti t¢inku:

e recipient sdéleni si povSiml,

e vzal na védomi,

e zapamatoval si,

e zm¢énil postoj,

e zmeénil postoj a rozhodl se zménit také jednani,

e zménil jednéni.

Propagacni kampan by méla byt odstartovana tiskovou konferenci usporadanou
pro sdélovaci prostfedky zéastupci organizatora IDS. V okamziku zvetejnéni prvnich
informaci o pfipravovanych zménach musi byt k dispozici zpracované informaéni
materidly a zajiSténa média pro jejich zvefejnéni, aby bylo mozné okamzité pokryt
poptavku po informacich. Ze zkuSenosti vyplyva, ze propagacni kampain miva dva
vrcholy.

Prvniho vrcholu by méla propagacni kampan dosahnout bezprostiedné po tiskové
konferenci a zvefejnéni prvnich informaci o IDS (asi dva az tfi tydny po konferenci).
V této dobé lze ocekavat zvySeny zijem vetejnosti o chystané zavedeni IDS.
Kulminace propagacni kampané k druhému vrcholu by méla nastat v obdobi tésné
pted spusténim IDS a vrcholu by méla dosdhnout tésné pied a po spusténi IDS. Pravé
v tomto okamziku se da ocCekavat nejvyssi zajem Siroké veifejnosti o nové zavadény
IDS.

Urcity Cas pred spusténim propagacni kampan€ musi byt provedeno dikladné
proskoleni vSech fidi¢i, prodejci, revizori a vedoucich pracovniki tak, aby tito lidé
mohli podle potfeby poskytovat pozadované informace spojené se zavadénim IDS.

3.2 Stala informacni sluzba

Stalou informacni sluzbu Ize realizovat prostfednictvim nové ziizeného strediska
¢1 kancelafe nebo v ramci stavajicich kapacit informacnich sluzeb. Témito misty jsou
méstska a turistickd informacni stfediska umisténa v jednotlivych obcich a informacni
kancelate jednotlivych dopravci.

Dtlezitou soucasti stalé informacni sluzby je zfizeni a provoz internetovych
stranek. Tyto stranky by mj. mély obsahovat minimalné nasledujici informace:
e strucnou charakteristiku IDS,
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e stru¢nou charakteristiku a kontakt na organizatora,

e tarif IDS vcetné piehledného ceniku,

e smluvni pfepravni podminky,

e plan tarifniho uspotadani,

e plan dopravni site,

e kontakty na jednotlivé dopravce,

e seznam informacnich kancelafi a stredisek,

e odkaz na elektronické jizdni tady, pfip. vlastni vyhleddva¢ optimalniho spojeni
s vypoctem ceny jizdného,

e aktualni informace o dopravée (zmény v doprave, vyluky apod.).

4. ZAVER

Jak je ztextu prispévku vychazejiciho z (2) patrné, 1 informacni systém je nedilnou
soucasti integrovaného dopravniho systému. V praxi je ziejmé, k Cemu dochdzi pfi
nedodrzovani zakladnich zasad uvedenych vySe v textu. VSe by proto mohlo byt inspiraci
nejen pro organizatory IDS, ale i pro ostatni, ktefi se touto oblasti zabyvaji. Zamezilo by se
timto zbyte¢nym chybam, které se nékde velmi obtizn¢ a finan¢né nakladné napravuji.

Prispévek vznikl za podpory Instituciondlniho vyzkumu ,, Teorie dopravnich systemu “
(MSM 0021627505) Univerzity Pardubice.
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