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KRITICKE OBLASTI V PROVOZOVANi MESTSKE
HROMADNE DOPRAVY

CRITICAL AREAS IN OPERATION OF CITY PUBLIC
TRANSPORT

Vlasta Horynova', Michal Vilim?, Rudolf Kampf®

Anotace: Méstska hromadnd doprava je v Ceské republice provozovina ve vSech vétsich
meéstech. Rozeznava se subsystéem autobusovy, trolejbusovy, tramvajovy, zvlastnim
pripadem je metro, popr. dalsi druhy provozii integrované do systému méstskeé
hromadné dopravy (napr. lodni doprava, lanova draha, apod.). Kritickymi oblastmi,
o nichz pojednava tento clanek, se rozumi takové oblasti, které mohou negativné
ovlivnit plynulost a pravidelnost méstské hromadné dopravy, v nejhorsim pripade
jeji samotné fungovani. Dale se blize seznamime s kritickymi oblastmi v provozovani
meéstske hromadné dopravy z pohledu cestujiciho, dopravce a spolecnosti, ktera
tento druh dopravy provozuje.

Klicova slova: meéstska hromadna doprava, jizdni 7ad, vzdalenost zastavek.

Summary: City public transport in the Czech Republic operates in all large cities.
We recognize the subsystem bus, trolley bus, tram and subway - it is a special case,
or other types integrated into the system of city public transport (eg. shipping,
funicular, etc.). Critical areas in this article, we mean those areas that may
negatively affect continuity and regularity of city public transport, in the worst case
of its alone operation. We acquainted with the critical areas in the operation of city
public transport which may negatively affect the passenger, the carrier,
and the company that operates this type of transport.

Key words: city public transport, schedule, stopping distance.

UvVoD

Vétsina podniktl provozujici méstskou hromadnou dopravu (dadle MHD) ma zavedeny
systém managementu jakosti podle pozadavki normy CSN EN ISO 9001: 2001*. Tento
systém se vyuziva jako nastroj k neustalému zlepSovani. Jednim z atributti procesu neustalého
zlepSovani je poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikiim - cestujicim. Podniky se snazi
rozvijet svoje Cinnosti se zietelem na pruznou a kvalitni spolupraci v dalSich oblastech
¢innosti, véetné poskytovani komplexnich sluzeb vSem zakaznikim. Kvalitu poskytovanych
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sluzeb podnik muze garantovat kvalifikaci a iniciativnim pfistupem svych zaméstnancti.
Kwvalita vSech procesii v podniku ¢asto rozhoduje o jeho budoucnosti.

Podnik by mél v rdmci poskytovanych sluzeb vcetné¢ komunikace se zakazniky vzdy
pln¢ respektovat ocCekavani zdkaznikii. Do ocekavani zakazniki spolecnost rovnéz
bezpodminecné zahrnuje feSeni opravnénych stiznosti a relevantnich podnéti zékaznika
vcetné implementace téchto podnéti do praxe. Spokojenost zdkaznikil je zdkladnim znakem
koncepce spolecnosti, jelikoz spokojeny zakaznik je vizitkou kvality poskytovanych sluzeb.

Partnerské vztahy by mél podnik navazovat jen s takovymi dodavateli a partnery, ktefi
splituji jeho kritéria pro doddvky materialti, dlouhodobého majetku nebo sluzeb, vyuzivanych
pii jeho podnikatelskych cinnostech. Sledovanim a hodnocenim dodavateli podnik
zabezpecuje sluzby na urovni pozadavki svych zdkaznik.

Podnik by mél piijimat schopné a tvofivé, profesiondln¢ zdatné zaméstnance, ktefi
budou ochotni se dale vzdélavat. Kromé vseobecnych kvalifika¢nich ptedpokladi, které jsou
nutné pro vykon povolani, by mél podnik dbat o trvalé¢ zvySovani jejich odborné kvalifikace.
Politika jakosti by méla zaméstnance motivovat tak, aby svoji praci dosahovali
co nejkvalitnéjsich vykonti, a to jak ve vztahu k zakaznikGm, tak i ke spolecnosti jako
zaméstnavateli.

Presto se v sektoru MHD vyskytuji jisté kritické oblasti, se kterymi je tfeba pocitat
a v budoucnu se snazit zmirnit jejich dopad na provozovani MHD.

1. KRITICKE OBLASTI V PROVOZOVANI MHD

Tato moznéa kritickd mista se tykaji technologickych procest MHD v subsystému
provoz MHD autobusy a provoz MHD trolejbusy. Podle knihy ,Kvalita dopravnich
a prepravnich procesti* od autorit pana Mojzise, Drdly, a jinych (2003) se rozeznavaji kritické
oblasti z pohledu dopravce, cestujicich a spolecnosti.

1.1 Kiritické oblasti z pohledu dopravce
Z pohledu dopravce lze nalézt kritické oblasti v provozovani a nerovnomérnostech
dopravy, tvorbé¢ jizdnich tadl, dopravnim planovani a geografii izemi.

1.1.1 Provozovani dopravy

Tato problematika zahrnuje nasledujici uskali:

1. Ztratovost a hospodarnost MHD: souvisi se ziskovosti nejen celého systému, ale
i jednotlivych spoja.

2. Hromadnost MHD: tykd se nasazovani kapacitnich vozidel, c¢asto nedochazi
k uspokojovani poptavky velmi malych proudli cestujicich, protoze by byla jejich
preprava pro dopravce prilis ztratova.

3. Omezeni na dopravni siti: tzv. hrdla — mista na siti s nedostate¢nou kapacitou, ktera
omezuji plynulost a rychlost provozu.

4. Zpusoby placeni jizdného: ptedprodejni mista, jizdenkové automaty, platby v hotovosti,
bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami, prostfednictvim internetu atd.
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Provoz na kiizovatkach: neni-li vozidlo MHD na kiizovatkéch preferovano, musi pted
ktizovatkou dlouho ¢ekat na uplynuti jednotlivych fazi cyklu, ¢imz se prodluzuje celkova
jizdni doba cestujicich.

Nocni provoz: problematicky je velmi maly proud cestujicich, jizdné v dobé noc¢niho
provozu byva drazsi.

Obsaditelnost vozidel: problémy nastavaji béhem dopravnich Spicek, kdy je vozidlo
pieplnéné cestujicimi, coz snizuje kvalitu cestovani.

Ptipustna odchylka od jizdniho tfadu ptfi vyjezdu z vychozi zastavky (stanice): ta Cini
vétSinou az + 2 minuty (dvouminutové zpozdéni).

Vyluky a objizd’ky: jsou bud planované, o nichz je potieba v dostatecném piedstihu
cestujici informovat a neplanované, které narusuji plynulost a rychlost provozu.

10. Usporadani zastavek a jejich umisténi.

1.1.2  Nerovnomérnosti dopravy

Nerovnomérnosti dopravy se tykaji dopravnich a piepravnich sedel a Spicek

a nerovnomernosti proudu cestujicich.

1.

Néhodné obsazovani spoji: nikdy nelze piesné odhadnout velikost poptavky
po konkrétnim spoji, vyssi naroky na obsaditelnost vznikaji v dob¢ piepravnich Spicek.
Nepravidelnosti  po¢tu  cestujicich v jednotlivych  obdobich dne: v rannich
a odpolednich hodindch pracovnich dni je zvySena poptdvka — jednd se o piepravni
Spicku, naopak vdopolednich a vecernich hodindch je poptavka cestujicich
mensi — jednd se o piepravni sedlo, v obdobi vikendii a statnich svatkd je zvySena
poptavka v ned¢li v podvecer (studenti dojizd€jici na interndty nebo koleje, lidé vracejici
se z vikendovych pobytl, aj.).

Prolindni patecni odpoledni Spicky s vikendovou Spickou: vtomto obdobi vznikaji
nezadouci kongesce a tim se zpomaluje cely provoz, lidé se totiz vraci ze svych
Nerovnomeérnost (jednosmérnost) prepravy ve Spickach: ptipady, kdy je v jednom sméru
husty provoz, ktery se mize zménit na kongesci a opacny smér je zatézovan primeérné,
zde vznika problém navratu prazdnych vozidel opaéného sméru.

Nerovnomeérnosti pii nastupech a vystupech na zastdvkéch: cestujici jsou nerovnomérné
rozptyleni na zastdvce nebo ve voze a nastupuji/vystupuji pfevazné prostiednimi dveimi,
je-1i nastup prednimi dvetmi zakdzan, vznika zpozdéni.

Nerovnomérné zatizeni jednotlivych useku sité: nejvice jsou vytizeny tseky v centru mést
a v blizkosti nakupnich center, okrajové ¢asti jsou vytizeny méng.

Nerovnomérné obsazeni hrany nastupi$t€¢ cestujicimi: tato problematika souvisi
s nerovnomérnostmi pii ndstupech a vystupech cestujicich na zastavkach, tento jev
zpisobuje prodlouzeni doby pobytu na zastdvce, protoze se cestujici shromazd’uji
v blizkosti pfistupil na nastupisté a zpisobuji tak silny obrat jen u nékterych dveti.

1.1.3  Jizdni ifad

Problémy mohou nastat pti tvorb¢ jizdnich fadi a v jejich vzajemné koordinaci.
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1. Velikost intervalt: pfihlizi se ke kapacité vozidel.

2. Zavadéni novych jizdnich tadi: o kazdé takové zméné musi byt cestujici vcas
informovan, a to napf. vylepem jizdnich #ada (dale JR) ve vozidlech MHD, na zastavkach
MHD nebo zvefejnénim zmén na internetovych strankach podniku. Obtizné jsou zmény
v turnusech pro fidi¢e a dalsi zaméstnance, jimZ zavadéni novych JR piinasi dodate¢nou
praci, podnik musi vynaloZit dodate¢né naklady na distribuci a tisk novych JR a cestujici
si musi zvyknout na odlisné ¢asové polohy spoju.

3. Piechod mezi jizdnimi fady: problémy mohou nastat u pfechodi pracovni dny/vikendy
a skolni rok/prazdniny.

Velikost ¢asové rezervy mezi spoji: dilezité zejména pro zajisténi prestupu.

5. Koordinace jizdnich tadt: v uzlech — na zastavkach (stanicich) a na hranach — na trase
linek, aby se zajistila navaznost spoji bez Casovych ztrdt pii prestupech
a rovnomérnost nabidky na tsecich.

6. Bezpecnostni prestavky fidi¢i: vychazi se ze zakoniku prace a z Natizeni vlady
¢. 589/2006 Sb., kdy po odpracovani ur¢ité doby musi mit fidi¢ odpocinek.

Navrhy na zmény JR vyplyvaji z pfipominek ob¢anti, méstskych oblasti, obci, firem,
fidicdt MHD nebo z vysledki prizkumtl obsazenosti vozidel. Pii navrhu zasadnéjsi zmény
JR (zmény trasy linky, snizeni nebo zvy$eni poétu spojii na dané lince) je tato zména
projednana s dotenou instituci (obec, méstska oblast, firma) jeSté pied realizaci zmény.
Drobné zmény (posun odjezdd spoji pro zajisténi prestupu apod.) se pred realizaci
neprojednavaji.

Tyka-li se zména trasy stavajici linky nebo nazvu zastavky, je nutné pozadat dopravni
odbor prislusného magistratu mésta (u trolejbusové linky Drazni urad) o zménu (udéleni
v ptipadé nové linky) pfislusné licence. Lhita pro zménu nebo udéleni licence je 30 dni pro
autobusové linky, 60 dni pro trolejbusové linky. Nejpozdéji 1 mésic pred nabytim platnosti
zmén jizdniho fadu je nutné piislusny dopravni tfad pozadat o schvéleni JR (k zadosti
se prikladaji stani¢ni JR ze vSech vychozich zastavek dotenych linek).

Druhy JR:

e stanicni: pro vyvéSeni na zastavky,

e vozové: pro potieby fidict do vozidel,

e kapesni: pro cestujici vefejnost,

e kontrolni: pro interni potfebu podniku, slouzi jako kontrola pfed finadlnim vytiskem
stani¢nich JR.

Zpracované zmeény slouzi jako podklad dle Postupu pro zménu jizdnich ¥ada (Intranet
DPMP?, 2010):
e pro palubni pocitace (odbavovaci systém),
e pro Internet, JR do mobilu, informaéni tabule,
e pro piedprodej JR,

> Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s.
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e pro nastupy fidict do sluzby,

e pro zpracovani statistik.

Stani¢ni JR musi byt zvefejnény nejpozdéji 24 hodin pied zalatkem platnosti.
Zvetejnuji se na vSech zastavkach a udrzuji se v Citelném stavu. Jejich stav se v mnoha
meéstech kontroluje jedenkrat tydné a jakékoliv poSkozeni je nutné neprodlené odstranit.

1.1.4 Dopravni planovani

vvvvvv

rozhodnuti, kterd maji velky vliv na budouci fungovani MHD.

1. Segregace nebo preference provozu vozidel MHD: jednd se o fizeni provozu
na spolecnych tusecich sité, prevazné s individudlni automobilovou dopravou, v dnesni
dobé byva provoz vozidel MHD preferovan naptiklad na kiizovatkach.

2. Kapacitni rezervy: vyuzivaji se pii mimoradnostech v dopravé (Sifka a tiprava pozemni
komunikace, moZnosti objizdnych tras, atd.)

3. Poloha a velikost garazi, dep a vozoven: méla by vyhovovat provoznim potfebam
dopravnich podnikt, vede na problematiku lokace a alokace center obsluhy.

4. Zapojeni taxisluzby do MHD: pfevazné v no¢nim provozu zajistit pfepravu systémy Hail
and Ride nebo Dial and Ride.

5. Vedeni tras linek: pfi tzv. linkotvorbé se vychazi z centra mésta tak, aby se tam bylo
mozno dostat i z ptiméstskych ¢asti mésta.

1.1.5 Geografie a uzemni charakteristika

Zohlediiuje se Cclenitost terénu a dal$i ptfirodni podminky, v nichz bude MHD
provozovana.

1. Clenitost terénu: ovliviiuje vybér subsysttmu MHD (napf. tramvajovy subsystém
je omezen adhezi).

2. Vyskové rozdily: vznikd potieba  nestandardnich  dopravnich  prostiedkt
(napft. lanovek).

3. Piekonavani vodnich tokl: zplisobuje rozdéleni mésta na casti spojené mosty, dilezita
je jejich nosnost, vyska nad hladinou (pro pfipady povodni), celkova Sitka, aj. technické
parametry.

4. Poloha mésta: ovlivituje celkovy pfistup k organizovani dopravy, mésta se déli na udolni,
svahova, hfebenova a kombinovana.

5. Klimatické podminky a charakter dopravni cesty: je jimi ovlivnéna volba dopravniho
systému.

1.2 Kritické oblasti z pohledu cestujiciho

Jsou to vSechna kriticka mista, ktera negativné ovliviuji kulturu cestovani, cestujicimu
zpusobuji béhem ptepravy jisté neptijemnosti, nebo se pro cestujiciho stava cestovani MHD
nevyhodné z hlediska ¢asovych ztrat a velkych dochazkovych vzdalenosti.
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1.2.1 Prepravni proces

Tyka se informovanosti a bezpe€nosti cestovani a uzce souvisi s nasledujici kapitolou

o dopravnim planovani.

1. Bezpecnost cestovani.

2. Informovanost: zajistit informace pred, béhem a po uskutecnéni piepravy.

3. Pieprava hmotnych a objemnych véci: détské kocarky, nadrozmérna zavazadla, voziky
pro invalidy, aj.

4. Preprava zdravotné-t€lesné postizenych: postizenych zrakove, sluchové, pohybové
a dalSich osob s omezenou schopnosti pohybu (napf. té¢hotnych Zen), pro tyto osoby
by mély byt ve vozidle specidln€ vyhrazena mista k sezeni.

5. Dochéazkové vzdalenosti na zastdvky MHD: 1i8i se v riznych ¢astech mésta, v centru byva
hustsi sit’ zastdvek, smérem od centra jsou od sebe zastavky vzdaleny vice.

6. Dé¢lka trvani pfepravy: pfeprava MHD se uskuteciiuje tzv. ,,z domu do domu®, proto
ma celkova doba ptepravy velky vliv na poptavku po MHD.

7. Zajisténi prestupi mezi subsystémy méstské dopravy: napt. MHD + vlak,
MHD + autobus, atd.

1.2.2  Dopravni planovani

Vychazi se z urCovani vzdalenosti mezi zastadvkami, koordinace spojii v ramci pfestupti

v prestupnich uzlech a navaznosti zachytnych parkovist na MHD.

1. Casova, prostorova a tarifni souvislost: zajistit nivaznosti ptestupti mezi spoji.

2. Zajisténi prepravy pro oba sméry dopravy: i na vykryti slabych proudu cestujicich.

3. Vzdalenosti mezi zastavkami: ,,Z hlediska casovych ztrat cestujicich je optimalni takova
vzdalenost sousednich rovnobéznych tras MHD, aby jeji pési piechod trval dvojnasobek
(primérného) intervalu mezi spoji.“ Cerny (2004). Ve méstech se povazuje zastavka
za dostupnou, je-1i dosazitelnd pési chlizi na vzdalenost 700 metrt. Tato chlize obvykle
trva cca 10 min. a z toho plyne interval mezi spoji v délce 5 minut, coz je pro mnoho
dopravct obtizné realizovatelné.

V otazce dostupnosti se pocita s: 5 min. chize =350 m
7 min. chize = 500 m
10 min. chize = 700 m
15 min. chiize = 1 km
30 min. chlize = 2 km
Homogenni pfipad optimalni vzdalenosti zastavek: vSechny sousedni zastavky jsou
od sebe vzdaleny x km, primérna délka cestovani je d km, zdrzeni spoje pfi zastaveni Cini

t hodin a rychlost pfesunu pésky je vkm/h, pak je optimalni vzdalenost zastavek

dle Cerny (2004):

X =/2dtv (1)
Ptiklad: ve mésté typu Pardubice je primérna délka cestovani MHD 3 km, ¢asova ztrata
spoje na zastdvce 1 min., tj. 1/60 hod., rychlost pési chiize je 4 km/h, po dosazeni do vzorce
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by byla optimalni vzdalenost zastavek: (3*4/60)0,5 = 0,45 km = 450 m. Tato vzdalenost
je v Pardubicich zhruba dodrZena.
Nehomogenni ptfipad optimalni vzdalenosti zastavek: od piredeslého piipadu se lisi
v tom, Ze vétsi hustota zastavek byva na mistech s vétsi poptavkou.
4. Obsluha vsSech zastdvek: moznost zavést zastavkové a zrychlené spoje z diivodu zvySeni
cestovni rychlosti a pro rychlé spojeni centra mésta s okrajovymi ¢astmi.
5. Navaznost zachytnych parkovist na MHD.

1.2.3  Provozni charakteristika

Provozni charakteristiky se tykaji dvou velkych nesvari v MHD, a to je zpoZdéni nebo
naopak nadjizdéni spojii, dale se jednd o tvorbu JR a diraz je kladen také na kulturu
cestovani.

1. Zpozdéni spoju: zpisobené nejcastéji dopravnimi kongescemi ve Spickach.

2. Nadjeti spojii: vychazi nejéastéji znedodrzovani JR fidi¢i vozidel MHD, dochazi tak
k ujeti spoje potencidlnim cestujicim.

3. Nezédouci zrychleni dopravniho prostfedku: ve sméru pficném, podélném
a svislém, jizda vozidla by méla byt plynula a stojici cestujici by se méli drzet madel, aby
se zabranilo jejich padim.

Klimatizace a osvétleni vozidel: souvisi s celkovou trovni kultury cestovani.

5. Pouzivani homogennich nebo nehomogennich linek: jde o zménu trasy spoje a tim
k prodlouzeni jizdni doby, ¢imZ se narusuje intervalovy provoz,

6. PouzZivani jednotnych nebo polojednotnych intervalii: hodnota jednotného intervalu
je spolecnd pro vSechny linky, velikost polojednotnych intervali vychazi z celo¢iselnych
podilt 60-ti / 120-ti minut.

1.3 Kiritické oblasti z pohledu spole¢nosti
Jsou to takova kritickd mista, ktera Casto podléhaji zajmim magistrati mest a jinym

zpusobem ztézuji dopravnim podniklim provozovani MHD.

1. Spatna zakladova ptida: ma vliv na vystavbu dopravni sité a tim i na charakter dopravni
obsluznosti.

2. Historickd jadra meést: v koncepci dopravni sité¢ v téchto oblastech se postupuje zcela
odli$né€ nez v ostatnich méstskych casti.

3. Pozadavky na zachovani zelen¢: zvlast’ pii vystavbach novych komunikaci.
Opatieni pro omezeni individualni automobilové dopravy (IAD) v centrech mést: problém
stale rostouciho objemu IAD.

5. Dopravni sit’ v nové zastavbé: zajistit dopravni napojeni pro tyto oblasti (v dnesni dobé
jde o tzv. satelitni mésta).

6. Negativni dopad dopravy na Zivotni prostfedi: emise, smog, hluk, kongesce, zdbor pudy,
esteticky vzhled.

7. Dopravni nehody: velmi negativni jev, ktery méa zasadni vliv na to, jak vetejnost kazdy
jednotlivy druh dopravy vnima.
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2. EFEKTIVNOST ZVYSOVANI KVALITY DOPRAVNI A PREPRAVNI
SLUZBY

Nabizi-li dopravce své sluzby kvalitné, odménou by mu méla byt zvySena poptavka
po jeho sluzbach, zvyseni piijmu a celkové zlepSeni ekonomickych ukazateld, tedy podniku
by se mélo ekonomicky zacit dafit 1épe nez piedtim. Dopravce vlastné nabizi piepravni
vykony, které maji dvé ¢asti dle Mojzis (2003):

1. Dispozi¢ni: jedna se o celkovou organizaci dopravy vcetné dopliitkovych sluzeb osobni
nebo ndkladni dopravy,

2. Redlnou: to je vlastni realizace pfepravy, tedy pifemisténi objektu z jednoho do druhého
mista, jde tedy o podil pfepravy na celém procesu dopravy.

Efektivnost kvality dopravni a ptepravni sluzby je pomérem vystupnich hodnot
ku hodnotam vstupnim dle Mojzi§ (2003):

Efektivita =" 100 (%) 2)
vstup

Z pohledu uzivatele prepravni sluzby stdle stoupaji naroky na kvalitu poskytovanych
zakazniky nové, vyzaduje od dopravce poznani nejvyssi hodnoty, kterou zdkaznik ocekava
a zaméfeni se na ty procesy, které pravé tuto hodnotu zdkaznikovi jsou schopny pfinést.
Meéritkem jsou pro dopravce tzv. naklady wuzivatele prepravy, které zahrnuji
1 napt. ocekdvanou cenu jizdného nebo prepravného.

ZAVER

Podniky ptisobici v oblasti MHD se podnikatelsky specializuji na poskytovani sluzeb
v oblasti vefejné piepravy osob. Jejich snahou je pfispivat ke zlepSeni zivotniho prostredi
na izemi, v némz piuisobi, vyuzivat kvalitni technologické zazemi a vysoké kvalifikace
zaméstnancl.

Kritické oblasti z pohledu dopravce se tykaji samotného provozovani MHD a vyplyvaji
z ekonomicnosti provozu MHD, rozmisténi zastdvek, tuzkych hrdel na pozemnich
komunikacich zplsobujici dopravni kongesce, apod. Dalsi kritickou oblasti jsou
nerovnomérnosti v dopravé, tykajici se dopravnich Spicek a sedel, nepravidelnych pocta
cestujicich, apod. Do této problematiky spada téZ tvorba a zvefejiiovani JR jednotlivych linek
MHD a dopravni planovani — piedevsim linkotvorba a segregace a preference vozidel MHD
na kiizovatkdch v souvislosti s individualni automobilovou dopravou. Vliv na provozovani
MHD ma také geografie mésta, na jejimz tizemi je MHD provozovano.

Kritické oblasti z pohledu cestujiciho se tykaji prepravniho procesu a vseho, co s nim
souvisi: bezpe¢nost cestovani, informovanost cestujicich, doba ptepravy, kultura cestovani,
dochazkové vzdalenosti na zastavky, moznost pfestupii na navazujici spoje, pieprava
imobilnich osob, apod. Dalsi negativni vlivy na MHD prameni z dopravniho planovani:
navaznosti pfestupnich spoji a vzdalenosti mezi zastavkami, a z celkové provozni
charakteristiky: nezddouci zpozdéni a naopak nadjeti spoju a intervaly mezi spoji.
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Kritické oblasti z pohledu spolecnosti provozujici MHD plynou z nebezpeci dopravnich
nehod, nédrokii na ekologi¢nost provozu, obsluhy mnohdy velkého tizemi mésta a neustalé
kolize se stale nartistajici individualni automobilovou dopravou.

Poznamka: Cldnek je publikovan v ramci grantového projektu GACR ¢.103/09/1158 ,, Vyzkum
tvorby hodnoty pro uzivatele .
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