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PROBLEMATIKA ZASTAVEK VEREJNE HROMADNE
DOPRAVY

THE ISSUE OF PUBLIC TRANSPORT STOPS

Jaroslav Kleprlik '

Anotace: Prispévek shrnuje statistickd data z CR k verejné linkové dopravé a k zastavkam
urcenym pro zajistéeni dopravni obsluznosti. V prispevku je prezentovano clenéni
zastavek a definovdna jejich uloha. Hlavni casti prispévku je uvedeni problémii
v oblasti zastavek a predlozeni navrhu na jejich reseni v oblasti umisténi a oznaceni
zastavky, bezbariérového pristupu, technického stavu a cistoty i vybavenosti.

Klicova slova: bezbariérovost, dopravni obsluznost, majitel zastavky, osobni doprava,
oznacnik, zastavka

Summary: The article summarizes statistical data from the Czech Republic about public line
transport and stops designated for provision of transport services. The article
presents segmentation of stops and gives a definition of their tasks. The main part of
the article describes stops problems and gives proposals to their solutions in
location and identification, wheelchair accessible, technical condition, cleanness
and amenities.

Key words: wheelchair accessible, transport service, the owner of stops, passenger transport,
stop indication, stop.

UVoD

V Ceské republice bylo podle Statistické ro¢enky CR 2010 (1) k 31.12.2009 celkem
6 249 obci. Za rok 2009 bylo, podle Ro¢enky dopravy CR 2010 (2), v autobusové dopravé
pfepraveno 367 648 tis. osob, z toho v pravidelné linkové dopravé 334 283 tis. osob, z toho
linkovou vnitrostatni dopravou 333 071 tis. osob, z toho ve vefejném z4jmu 294 226 tis. osob.
Tato ¢isla od roku 2005 vykazuji neustaly pokles cestujicich. Za rok 2009 bylo, podle
Rogenky dopravy CR 2010, v pracovni den realizovano 329 267 autobusovych spojti, v
sobotu 77 158 autobusovych spojlii a v ned¢li a ve svatek 85 097 autobusovych spojl. Tato
¢isla vykazala v roce 2009 oproti roku 2008 pokles. Trend vyvoje poctu autobusovych spojit
v pracovni den od roku 2005 do roku 2008 vykazoval rist, od roku 2008 dochazi k poklesu.
Celkovy trend od roku 2005 vykazuje rlist poctu spoju v sobotu, riist poctu spojii v nedéli a ve
svatek. Dle informace z Celostatniho informaéniho systému o jizdnich fadech (CIS JR)
provozovaného firmou CHAPS spol.s.r.o. (3) bylo v CR k 31.12.2009 provozovéano cca 900
mezinarodnich autobusovych linek, cca 2 500 dalkovych autobusovych linek a cca 137 000

regionalnich autobusovych linek a cca 12 000 linek spadajicich pod méstskou hromadnou
dopravu. Déle dle CIS JR je na uzemi CR cca 39 000 zastavek.
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Cilem tohoto pfispévku je poukazat na nedostatky v oblasti zastavek vetejné linkové
dopravy, demonstrovat je na konkrétnich ptikladech a navrhnout opatfeni vedouci k jejich
odstranéni.

1. ULOHY ZASTAVEK

Pro zajistovani vetfejné hromadné dopravy a predevsim dopravni obsluznosti izemi je
velmi dulezité vhodné navrzeni trasy linky a umisténi zastdvek a prestupnich uzli vcéetné
jejich oznaceni a vybaveni. Tyto uzly patfi k vyznamnym bodim dopravni sité, protoze jsou
misty vzniku a zéniku piepravnich vztaht. V pfipad¢ vefejné linkové dopravy patii k
uvedenym bodim autobusové zastdvky, autobusova nadrazi, v ptipad¢ drazni dopravy jsou
témito body trolejbusové zastavky, tramvajové zastavky, Zelezni¢ni zastavky, zelezni¢ni
stanice a stanice metra. Jejich hlavni tlohou je zajistit:

e Misto pro zastavovani vozidel (vlaki),

e DbezpelCny piistup na zastavku, naddrazi, nastupisté a stanovisté na nastupistich,

e bezpecny nastup, vystup a prestup cestujicich,

e dostupnost vSem kategoriim osob - osobam s détskymi kocarky a s malymi détmi, starSim
osobam a osobam se snizenou schopnosti pohybu a orientace,

e kulturnost ptepravy,

e ochranu pted nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy,

e v mistech s vyssi frekvenci cestujicich i komplex sluzeb pfepravni povahy (napf.
uschovny zavazadel, informacni stfedisko, atd.) a doplikovych sluzeb (napt. WC,
obcCerstventi).

Prispévek se vybérové zaméiuje na autobusové zastavky a zastdvky méstské hromadné
dopravy. Navrh, vybaveni, umisténi, pfistup, dostupnost, udrzba a tuklid zastavky by mély
spole¢né¢ podporovat poptavku po vefejné hromadné dopravé. Zastavky je také treba
umistovat k vyznamnym zdrojim vychoziho, piestupniho a cilového mista cestujicich.
Predevsim v blizkosti $kol, protoze zaci a studenti stfednich $kol sami nemohou vyuzivat
individualni automobilovou dopravu a jsou pocetnymi a vyznamnymi zékazniky vetejné
hromadné dopravy.

2. CLENENI ZASTAVEK

Clenéni  zastdvek, jejich navrhovani, umistovani a vybaveni stanovi
CSN 73 6425-1 (4), déleni piestupnich uzld, jejich navrhovani a umistovani stanovi
CSN 73 6425-2 (5). Uvedené normy nahradily pivodni normu CSN 73 6425 Autobusové,
trolejbusové a tramvajové zastavky.

Zastavky se dle CSN 73 6425-1 (4) ¢leni na:

e autobusov¢ a trolejbusové,
e tramvajové,

e sdruzené, které jsou kombinaci pfedchozich typa.
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Z hlediska prestupti je tfeba preferovat ziizovani sdruzenych zastavek, které jsou
kombinaci autobusovych, trolejbusovych nebo tramvajovych zastdvek. Zde lze umoznit
prestup v témze bod¢ bez nutnosti pfechazeni a je tak zajiSténa prostorova navaznost.

3. VYBRANE PROBLEMY AUTOBUSOVYCH ZASTAVEK A MOZNOSTI
JEJICH RESENI

K vybranym problémtim autobusovych zastavek uvedenym v tomto piispévku patii:
e umisténi zastavky,
e bezbariérovost, bezpecny pristup a bezpecnost na zastavce,
e technicky stav zastavky a Cistota na zastavce,

e vybavenost.

3.1 Umisténi zastavky

Dle CSN 73 6425-1 (4) se maji zastavky vefejné linkové dopravy, které zajistuji mistni
dopravni obsluznost, umistovat tak, aby dochazkova vzdalenost z vychozich a cilovych mist
v obci nebyla vétsi nez 500 m. V odtivodnénych ptipadech mohou byt vzdalenosti pfimétené
upraveny podle mistni potieby. Pojem mistni dopravni obsluznost neni nikde definovan
a bylo by Iépe ji oznacit a nadefinovat v souladu se zadkonem ¢. 194/2010 Sb., o vetejnych
sluzbach v prepravé cestujicich a o0 zméné dalSich zakont (6) jako dopravni obsluznost obce.
Dale pojem ,,pfiméfené* je dosti sporny a neni stanoveno ¢i potieby. Jde snad o cestujiciho,
ktery bude mit ptipadné del§i dochdzkovou vzdalenost a bude ji viibec ochoten akceptovat?
V ptipad¢ dopravni obsluznosti kraje zajistované u ,,meziméstské* vetejné linkové dopravy
byva dochazkova vzdalenost v mnoha ptipadech vyssi nez 500 m. Zde lze vyuzit pfipominek
k vhodnosti umisténi (pfipadné i vybaveni) zastavky od zastupcl obce (starosta), od zastupce
sdruzeni obci v ramci mikroregionu, z mistnich znalosti fidict ¢i dopravce. Déle by bylo
vhodné zpracovat analyzu dostupnosti zastavek napf. organizatorem Integrované¢ho
dopravniho systému (IDS). Takeé je tfeba vyhodnotit frekvenci cestujicich na zastdvce (napf.
z pokladen pro tisk a vydej jizdenek u fidiCe, pfipadné z oznacenych jizdenek). Az po analyze
stanovit dochdzkovou vzdalenost pro méstskou hromadnou dopravu, pro piiméstskou
a meziméstskou autobusovou dopravu v normé teba i odstupiiované podle:
e velikosti sidla a jeho obcanské vybavenosti (pocet obyvatel, rozloha obce, poloha skol,

firem, zdravotnickych zafizeni, ufadi a vyznamnych objektl v obci),
e poctu linek a spojli na zastavce,
e frekvence cestujicich na zastavce,
e izochor velikosti pokryti obce dochazkovou vzdalenosti od zastavky (napt. v okruhu do
250 m pokryji X% rozlohy obce, do 500 m X% rozlohy obce, atd.).

Dochazkové vzdalenosti navrhuje autor ptispévku stanovit odstupniované do Ctyt pasem:
e do250m,
e 0d250mdo 500 m,
e 0d500mdo 1000 m,
e od 1000 do 1500 m.
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Se stoupajici vzdalenosti budou samoziejmé cestujici vyuzivani vetejné hromadné
dopravy stale vice odmitat. V norm¢ uvadéna vzdalenost do 500 m by méla byt maximalné
dodrZena. Ve vyjimecnych piipadech doporucuje autor prispévku stanovit i nasledujici dvé
pasma 500 m — 1000 m a 1000 m — 1500 m, nad 1500 m jiz nema cenu s vyuzivanim
autobusové zastavky uvazovat. V piipadé uvazované primérné rychlosti chize 5 km/h by
totiz dochazkova doba na zastdvku Cinila v uvedenych Ctyfech pasmech 3 minuty, 6 minut,
12 minut a 18 minut.

Piiklady umisténi zastavek stanovi CSN 73 6425-1 (4) pro jednotlivé typy zastavek.
Nékteré obrazky z této normy jsou pouze schématické. Pro vétsi nazornost jsou v prispévku
uvedeny obrazky vybranych nejéastéjSich typt zastavek. Autobusova zastavka mimo jizdni
pruh (fyzicky oddélend) — Typ I je na obrazku 1. Autobusova zastavka mimo jizdni pruh bez
fyzického oddé€leni (v zalivu ) — Typ II je na obrazku 2. Autobusova zastavka na jizdnim
pruhu s objizdénim v jizdnim pruhu pro protismér —Typ III je na obrazku 3.

Zdroj: foto autr
Obr. 1 - Autobusova zastavka Pardubice, Dubina (smér z Pardubic) mimo jizdni pruh (fyzicky
oddélend) — Typ |
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Zdroj: foto autor

Obr. 2 - Autobusova zastavka Pardubice, Dubina (smér do Pardubic) mimo jizdni pruh bez
fyzického oddéleni — v zélivu - Typ II

Zdroj: foto autor

Obr. 3 - Autobusova zastavka MHD v Pardubicich Dubina, Centrum, na jizdnim pruhu
s objizdénim v jizdnim pruhu pro protismér —Typ III
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3.2 Bezbariérovost, bezpe¢ny pristup a bezpe¢nost na zastavce

Jednim z vyznamnych ukazatelti kvality a irovné sluzeb je bezbariérovost dopravy na
zastavkach. Jejim cilem je zajistit rychly, pohodlny a bezpeény nastup a vystup cestujicich
s vazbou mezi podlahou vozidla a stavebni Gpravou ndstupni hrany a celé plochy nastupiste.
Toto je jiz zajistovano provozem nizkopodlaznich vozidel i Gpravami néstupni plochy, viz.
obrazek 4.

Zdroj: foto autor

Obr. 4 - Sdruzena zastavka MHD v Pardubicich Stavatfov, mimo jizdni pruh bez fyzického
oddéleni (v zalivu) — Typ II s tpravou nastupni plochy

Otazky bezbariérovosti a bezpeCnosti vSak nejsou feSeny komplexné s navazujicim
napojenim nastupni plochy na ptistupové chodniky a umoznénim bezbariérového ptistupu na
zastavku €1 nastupisté. Jednim z negativnich ptiklada je zastdvka Pardubice, k nemocnici, viz.
obrazek 5, kde sice zastavuji nizkopodlazni autobusy, ale pfistup na zastavku je po schodisti,
viz. obrazek 6 vpravo. Stejné tak zde neni feSen bezbariérovy piestup ze zelezni¢ni dopravy
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ze zastavky Pardubice, Pardubic¢ky ze sméru od Ceské Tfebové na autobusovou zastavku
Pardubice, k nemocnici. Zde je mezi nastupisti dvakrat zabradli, viz. obrazek 7. Pro pfestup a
piekonani cca 5 m urovinové vzdalenosti je tieba sejit do podchodu 26 schodl (z nastupisté
zelezni¢ni zastavky mohou handicapované osoby pouzit ploSinu, viz. obrazek 6 vlevo), pouzit

podchod cca 5 m a vyjit z podchodu 28 schodl, kde jiz ploSina neni, na autobusovou

Zdroj: foto autor
Obr. 5 - Zastavka Pardubice, k nemocnici

o PEOV

e

Zdroj: foto autor

Obr. 6 - Prestup mezi Zelezni¢ni zastdvkou Pardubice, Pardubicky a zastavkou Pardubice,
k nemocnici (vlevo pohled na schodisté z nastupisté smer od Ceské Tiebové
do podchodu s moznosti plosiny, vpravo pohled na schodisté na autobusovou zastavku)
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Zdroj: foto autor

Obr. 7 - Zéabradli mezi zelezni¢ni zastavkou Pardubice, Pardubicky a autobusovou zastavkou
Pardubice, k nemocnici — pohled z nastupisté smér od Ceské Trebové

Dalsim problémem je pak napiiklad i vazba ptfechodd, chodnikii a nastupisté zastavky,
kde casto byvaji obrubniky, které ,,zneptijemnuji“ pfistup na zastavku a mohou byt jednim z
prvkl odmitani vefejné hromadné dopravy. Piikladem Spatného napojeni je ptipad zastavky
MHD Pardubice, Rosice, Kréta viz. obrazek 8.
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._:m_nm"-n'!:] by R

Zdroj: foto Ing. Jaroslav Matuska, Ph.D.
Obr. 8 - Obrubnik v cest¢ pristupu na zastavku Rosice, Kréta

3.3 Technicky stav zastavky a Cistota na zastavce

Technicky stav zastavky a kultura prostfedi ptfedstavuji jeden z vyznamnych faktora
kvality dopravy a ptispivaji k piijeti ¢i odmitani vefejné hromadné dopravy.

Zékon ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjsich predpist (7) stanovi pro
oblast zastavek v § 18 povinnost dopravce ve vefejné linkové dopravé ziidit oznacnik
zastavky, pokud zastavka nebyla oznacnikem vybavena, na vSech oznacnicich vyvésit
schvaleny jizdni fad a nazev zastdvky, v méstské autobusové dopraveé dale Cislo linky;
u zastavky meéstské autobusové dopravy urcené pouze pro vystup cestujicich neni vyvéseni
jizdniho tadu a ¢isla linky povinné. Dale musi dopravce zajistit udrzbu oznacniku a dalsiho
zastavkového vybaveni (pfistiesek, zafizeni pro vyvéSeni jizdniho tadu) pokud je jeho
majitelem, nebo piispivat na jeho udrzbu majiteli oznacniku dal§iho zastavkového vybaveni
na smluvnim zaklad¢.

Zde mohou vzniknout problémy v ptipadé sdruzenych zastavek a dale u zastavek, které
vyuzivd nebo bude chtit vyuzivat vice dopravcu. Proto autor pfispévku navrhuje jasné
stanovit nasledujici tfi body:

1. vlastnika zastavky - zde je tfeba postupovat v souladu se zdkonem ¢. 13/1997 Sb., o
pozemnich komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist (8), ktery:
0 v §12 stanovi, Ze soucasti pozemni komunikace jsou:

» zastavkové pruhy linkové osobni dopravy,

» gvislé dopravni znacky — tedy i1 nasledujici informativni znacky jiné:
znacka Zastavka 1J 4a a 1J 4b, Zastavka autobusu 1J 4¢, Zastavka tramvaje
1J 4d, Zastavka trolejbusu 1J 4e,

= vodorovné dopravni znacky tedy i V11a Zastavka autobusu nebo trolejbusu
a V11b Zastavka tramvaje.
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0 v §14 stanovi, ze souc¢astmi pozemni komunikace nejsou:
* ndastupni ostrivky,
= oznacniky zastavek,
= Cekarny linkové osobni dopravy a vefejné hromadné dopravy,
= autobusova nadrazi.

Zde vznikad problém, Ze dle CSN 736425-1 bodu 5.6.1.2 je soudasti ozna¢niku
informativni znacka jina: Zastavka 1J 4a nebo 1J 4b, ale dle zdkona ¢. 13/1997 Sb., je znacka
soucasti pozemni komunikace a ozna¢nik neni sou¢asti pozemni komunikace.

V normé CSN 736425-1 je také v bodé 5.6.1.2 bod b) nespravny odborny pojem
»...Nazvy prepravct...“, kde spravné ma byt dopravci. Dle obchodniho zakoniku je prepravce
odesilatel nebo piijemce.

S ohledem na moznost vyuzivani zastavky vice dopravci by stalo za zvazeni prevést
cely oznacnik zastavky jako soucast pozemni komunikace (kromé soukromych autobusovych
nadrazi).

2. zFizovatele a provozovatele ozna¢niku — tim je v soucasnosti dle zakona ¢.111/1994 Sb.,
o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisti dopravce. Noveé by jim mohl byt vlastnik
pozemni komunikace, pfi¢emz provoz a udrzbu by zajiStoval spravce pozemni
komunikace (mimo vyvések jizdnich tadl, které by si zajistoval dopravee). V pripadé
zastavek MHD by vlastnikem mohla byt obec, u meziméstské linkové dopravy kraj, pod
néz spada dopravni Gfad, ktery bude schvalovat udéleni licence na linku (pfipadné davat
stanoviska), na které se dana zastavka nachazi a spravcem ozna¢niku spravce pozemnich
komunikaci. Pfinosem by bylo to, Ze do provozu zastavky negativné nezasahne ptipadny
konkurenéni stiet zajmti dopravet a dopravni tfad bude mit prehled o vyuzivani zastavky.

3. majitele vybaveni zastavky — dle CSN 736425-1 (4) patii k vybaveni zastavky oznadent,
¢ekarny a pristresky, osvétleni, hygienické zafizeni a provozni vybaveni. Mezi vybaveni
by mohly byt doplnény navic lavicky a odpadkové koSe, naopak oznaceni z vybaveni
presunout k zfizeni a provozu oznac¢niku. Vlastnikem vybaveni zastavky by mohla byt
stanovena obec, v jejimz katastru se zastavka nachazi a jejiz obyvatelé ¢i navstévnici ji
vyuzivaji. Ve velkych obcich by spravcem byly (Casto uz i jsou) technické sluzby mésta.
V mensich obcich by mohlo byt vyuzito napf. nezaméstnanych osob, nebo na dohodu
o provedeni prace (pfipadné¢ na dohodu o pracovni Cinnosti) vybranych osob. Zde by
prinos spocival v adresnosti majitele i spravce a zlepseni péce o vybaveni zastavky.

Dalsi moznosti stanoveni ziizovatele a provozovatele oznacniku, piipadné i majitele
vybaveni zastavky je vyuzit ¢innosti organizatora IDS, ktery by mohl byt jeho vlastnikem
i spravcem a dale pfipadné dodavatelem informaci o zastavkach do Celostatniho registru
zastavek pro Celostatni informaéni systém o jizdnich fadech (CIS JR).

Jinym pfistupem k rozvoji zastavek a jejich ,,zkulturnéni® je moznost vyuziti projekt
PPP (Public Private Partnership), ktery vyuziva spoluprace vetejného a soukromého sektoru.
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Piikladem je mésto Usti nad Labem, které uzavielo smlouvu o pronajmu zastavek s firmou
euroAWK, s.r.o. Za celkovy stav vybranych zastavek MHD v Usti nad Labem, véetné
financovani jejich vystavby, oprav a udrzby, bude kompletné zodpovédny soukromy investor
firma euroAWK, s.r.o0., kterd se zabyva venkovni reklamou. Firma jako provozovatel zastavek
bude mit pfijem z reklamy na zastavkach, méstu prvnich sedm let bude platit 10 000 K¢ ro¢né
a poté 10% z reklamy. Smlouva se spole€nosti je do roku 2025 (9).

Technicky stav, Cistota a kultura zastavky zavisi nejen na vlastnikovi a spravci vybaveni
zastavky (napf. zda umisti a vyvazi odpadkové kose), ale pfedevSim na jejich uzivatelich.
Pekna a Cista zastavka je také vizitkou obce, v jejimz katastru se nachazi.

3.4 Vybavenost zastavek

Mezi vybavenost zastavky definuje norma oznaceni, ¢ekarny a pfiistiesky, osvétleni,
hygienické zafizeni a provozni vybaveni. Zde by stdlo za zvdZeni rozdélit zastdvky na
kategorie a taxativné stanovit, jaké vybaveni musi byt na zastavce piislusné kategorie.

ZAVER

Zastavka je misto, kde dochéazi poprvé k pfimému fyzickému kontaktu cestujiciho
s vetejnou hromadnou dopravou. Jeji umisténi, pfistupnost, dostupnost, vybaveni a technicky
stav véetné Cistoty se podileji na rozhodnuti o tom, zda vefejnou hromadnou dopravu opét
vyuzije. V oblasti autobusovych zastavek 1 zastavek méstské hromadné dopravy je stale co
zlepSovat. Cilem tohoto pfispévku proto bylo poukdzat na nedostatky v oblasti zastavek
vetejné linkové dopravy, demonstrovat je na konkrétnich ptikladech a navrhnout opatieni
vedouci k jejich odstranéni. Za timto ucelem byl v pfispévku ptedlozen navrh ¢tyt kritérii pro
odstupiiovani dochézkovych vzdalenosti na zastavku a nasledné rozdéleni dochézkovych
vzdélenosti do Ctyf pasem. Ddle ptispévek navrhl zmény ve vlastnictvi zastavek, zmény

zfizovatele a provozovatele ozna¢niku a zmény majitele vybaveni zastavky. Navrzené zmény
ptispéji ke zvyseni kultury cestovani a k vy$Simu vyuzivani vefejné hromadné dopravy.

Prispevek vznikl za podpory Institucionalniho vyzkumu MSM 0021627505 ,, Teorie
dopravnich systéemii “ Univerzity Pardubice.
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