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SKLADOVANI JAKO KLICOVA OBLAST INTEGROVANE
LOGISTIKY

STORAGE AS A KEY AREA OF INTEGRATED LOGISTICS

Marcela Nekutova!

Anotace: Postupné odstranovani obchodnich prekazek na domdcim i mezinarodnim trhu
vedlo k rapidnimu rozvoji logistickych sluzeb napri¢ vsemi sektory obchodu.
Do popredi zdajmu se dostava tema globalni logistiky a obchodniho konceptu
v globdlnim pojeti. Globdlni obchodni operace zvysuji naroky na logistiku a jeji
efektivitu. Moderni logistickd praxe sméruje ke komplexnimu reSeni problému a plné
integraci dodavatelskych retézci. Cilem se stava integrovand logistika vyznacujici
se vysokou profesionalitou, velkou mirou flexibility a je dokonale propojend do
vSech clankii obchodniho Fetézce.

Klicova slova: Globalni logistika, Integrovana logistika, dodavatelsky retezec, Fizeni zasob,
skladovani

Summary: The reduction of trade barriers on domestic and international market has led to the
rapid growth of logistics services across all business sectors. The more important
became a topic of global logistics and a business in a global concept. Global
business operations increase the demands on logistics as well as the efficiency.
Modern logistics practice therefore tends to complex problem solving and full
integration of supply chains. The target is an integrated logistics characterized by
high professionalism, high degree of flexibility and is perfectly connected to all
parts of business chain.

Key words: Global logistics, Integrated logistics, Supply chain, Inventory management,
Storage

UvVOD

Svét prochdzi neustdlym procesem zmenSovani, hranice mezi jednotlivymi staty
postupné ztraceji vyznam. Na druhé stran¢ udélosti poslednich let pfinesly do svéta podnikani
mnoho necekanych zvratd. Po vcelku dlouhé period¢ riistu a vyvoje se muselo mnoho odvétvi
vyrovnat s klesajici poptavkou a recesi trhu. Firmy zasazené hospodaiskou recesi musi Celit
celé fad¢ probléml — nejistoté na trhu, ndhlému poklesu odbytu a trzeb, omezeni vyroby,
problémim s cashflow, nedostatku kapitdlu a zdroji a soucasné nevyuzitym vyrobnim
a logistickym kapacitdm. Nastal ¢as, kdy neni prostor pro dlouhé rozvazovani strategie
vedouci k tspéchu, naopak je tieba v kratkém case rozhodnout o strategii pteziti v obrovském
konkurenénim boji, ktery navic diky nelehké ekonomické situaci na trhu nebyvale posiluje,
a pfedevsim pak tuto strategii uplatnit.
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Pokud chce spolecnost obstat v nové vzniklych podminkach, musi nutné zménit
1 ptistup, kterym k jednotlivym zméndm piistupuje. Ekonomicky utlum by mél rozhodné byt
pro fadu firem varovnym signalem k zamysleni a aplikaci zmén. Pfilezitosti na trhu jsou
obrovské, ale aby jich spoleCnosti mohly vyuzit, je tfeba globalni ¢i regiondlni fizeni
dodavatelského ftetézce prevést z pouhé vize do reality. Ekonomicky rust, kterym se
v minulosti vyznacovaly ptredevsim oblasti Evropy a Severni Ameriky, se v soucasné¢ dobé
piesouva do jiné Casti svéta, zejména Asie a Tichomoii. Jisty vyznamny posun je viditelny
1 ve statech stfedni a jithovychodni Evropy. Ve vSech téchto oblastech Ize sledovat vyssi
politickou stabilitu, i rozvijejici se dovednosti managementu a pracovnich sil. To znamena, ze
vyrobni zavody stejné tak jako obchodni centra mohou byt postaveny i v oblastech, ve
kterych jesté pred nckolika lety s timto nebylo uvazovano. Tato skute¢nost pfinasi mnoho
ptilezitosti a soucasné mnoho problémd, které management musi fesit. Je tedy nutné zavést
dodavatelsko odbératelské fetézce v SirSim nez lokalnim pojeti. Globalni pojeti obchodu je
veelku naro¢né a pro podniky se stava vyzvou, jak fidit odpovidajici procesy s produkty
z perspektivy vyroby, distribuce i logistiky.

Logistika hraje nesmirn¢ dtlezitou roli ve vSech vyrobnich i nevyrobnich procesech
v téméf kazdé obchodni spole¢nosti. Logistika je klicovou soucasti strategie kazdé spolecnosti
a zadné z vySe uvedenych moznosti nebude mozné vyuzit, pokud dodavatelsky fetézec (nebo
logistika) nebude fungovat efektivné. A efektivni fizeni globalni logistiky je rozhodné
nezanedbatelnym krokem v postupu k cili.

1. SOUCASNA SITUACE V GLOBALNI LOGISTICE

Logistika zahrnuje vSechny cinnosti nutné realizované pro zajisténi predani produktu
kone¢nému zakaznikovi. Podle Evropské logistické asociace je logistika védou a uménim fidit
a kontrolovat tok zbozi, energii, informaci a ostatnich zdroji k zdkaznikovi. Na zakladé
definice lze fici, Ze logistika hraje zasadni roli ve vSech vyrobnich i1 nevyrobnich
spolecnostech. (2)

Mezi zakladni logistické Cinnosti patii pfedpovéd poptavky, fizeni zasob a nakupu,
fizeni zdkaznického servisu, logistickd komunikace a manipulace s materidlem, vyfizovani
objednavek, baleni, servis a vracené zbozi, fizeni distribuce véetné stanoveni mista vyroby
a skladovani, zpétna logistika, doprava a pteprava, skladovani.

V globéalnim pojeti je logisticky systém propojen se schopnosti fesit slozité¢ problémy
spojené s globdlnim ¢ili mezindrodnim obchodem. Logisticky systém se pak zabyva
optimalizaci a synchronizaci ¢innosti s cilem findlni optimalizace prostfednictvim vyuziti
téchto synergii. Globalni logisticky systém se obycejné¢ sklada z lidského potencialu (procesy,
management,....) a stroju (vyrobni a provozni zafizeni), organizovanych tak, aby
poskytovaly, transformovaly, skladovaly a pfepravovaly materidl, osoby, sluzby, informace
a samoziejme také finance.
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logistiky:

e Globalizace a vSechny jeji aspekty pomahaji v obchodovani pies hranice.

e Svét se stal jakousi globélni vesnici v pravém smyslu slova.

e Internet ulehcuje podnikani napfi¢ celym svétem.

¢ Globalni obchodni operace zvysSuji naroky a tedy 1 slozitost logistickych operaci.
e Materidl je tieba zhmotnit, uzitim dostupnych prostiedkl logistickych ¢innosti.

e SniZzena kontrola nad manipulaci se zbozim.

e Potieba vétSiho soustfedéni na rychlost a efektivitu pfi manipulaci se zbozim.

¢ Vliv na naklady na manipulaci se zbozim a spravny Cas.

Vsechny vysSe uvedené skuteCnosti jsou v podstaté urcitou vyzvou globalnich
logistickych ¢innosti.

Profesionalita, propojenost a flexibilita jsou tfi klicové oblasti globalni logistiky. Téma
profesionality ve smyslu outsourcingu, tedy vyuziti tieti specializované a kvalifikované strany
k provedeni urcitych ukolil, neni tfeba podrobné analyzovat. Dulezitym tkolem, na ktery
je tfeba zaméfit pozornost je komplexnost poskytovanych sluzeb na vysoké trovni
spolehlivosti.

Na vétsin€ svétovych trhl jsou vyrobni a distribucni kandly soustfedény do nékolika
strategickych pozic — at' uz ve prospéch lokace ¢i financi. Podniky jsou zaméfeny
na snizovani ndkladi a zésob v celém dodavatelském fetézci, a soucasn¢ je usilovano o
zkraceni dodacich lhit. Coz ma za nasledek, ze dodavatelské fetézce jsou nuceny
k nejvy$§imu moznému vykonu. Alan Waller z firmy Coopers & Lybrand Europe (3) fika, Ze:
“V dnesnim svéte€ si konkuruji dodavatelské fetézce, nikoli firmy. A tyto dodavatelské fetézce
si mohou konkurovat pouze tim, Ze zméni podnikdni prostfednictvim logistického fizeni.*

Vzhledem k témto faktim globélni logistické procesy usiluji o integrovanou logistiku.
Jedin¢ tam je mozné hledat logické vysvétleni tohoto systému a vyuzit ji ke globalnimu
rozvoji podnikéni.

2. ROLE SKLADOVANI V INTEGROVANE LOGISTICE

2.1 Propojenost

Splnéni zékladniho cile logistiky, ¢imZ je snaha o dosazeni toho, aby se vyrobky dostaly
od vyrobce ke spottebiteli, tedy podle definice logistiky: na spravné misto ve spravny cas
za primefené naklady, uzce souvisi s problematikou zasob, skladovani, vytvoreni optimalnich
skladovacich prostor apod.

Zasoby vazou prostiedky, €ili zdroje, coz je z ekonomického hlediska nezadouci a proto
by mély byt zasoby minimalizovany. Je vSak tieba zvazit i fakt, ze vyroba a navazujici
¢innosti se bez zasob neobejdou. Proto tedy namisto o minimalizaci je tfeba hovorit
o optimalizaci zasob v celém logistickém fetézci. Skladovani tedy mé v tomto piipadé nemaly
vyznam.
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Skladovani mizeme definovat jako tu cast logistického fetézce, ktera zabezpecuje
uskladnéni produktu (at’ uz v podobé surovin, dili, zbozi ve vyrobé ¢i hotovych vyrobki)
v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby.

Skladovani ma tfi zékladni funkce:

e ptesun produktd,
e uskladnéni produktt,

e prenos informaci o skladovych produktech.

O pfesunu produktu je uvazovano v souvislosti s pfijmem zbozi, transferem nebo
ukladanim zbozi, kompletaci podle objednavky, ptejimkou a expedici zbozi. Piijem zahrnuje
fyzické vylozeni ¢i vybaleni zbozi z ptepravniho prosttedku. Transfer a ukladani zbozi
zahrnuje fyzicky ptesun produktt do skladu a jejich uskladnéni.

Uskladnéni produkti 1ze realizovat bud’ pfechodné nebo po uréitou casové omezenou
dobu. Rozsah ptechodné uskladnéného zbozi zavisi na tom, jaky model logistického systému
si dand firma zvoli a jakou variabilitu v celkovych dodacich dobach dodavatelll si nastavi,
dale také samoziejmé na poptavce.

Sklady jsou uréeny pro skladovéani vyrobkti v§eho druhu, zalezi na daném podniku, jaky
skladovaci (regélovy) systém si do skladu navrhne. Jak jiz bylo zminéno vySe, manipulace
se zbozim ve skladu probiha ve tfech cyklech — pfijem, uskladnéni a vydej zbozi.
Z ekonomického hlediska sklady produkuji pouze minimum cinnosti pfidavajici hodnotu
vyrobku, nemaji tudiz velky podil na pfidané hodnoté daného vyrobku.

Piestoze za jistych okolnosti lze chépat tvorbu zéasob jako urcitou miru nezévislosti,
musi se jejich mira udrzovat na optimalni tirovni s minimalnimi néklady na udrzbu. Protoze
existenci zasob lze z ur€itého kontextu chépat i1 jako neschopnost efektivné fidit materidlové
toky.(1)

Vzhledem ke vSem vySe uvedenym faktim je velmi dulezité skladovat na nejvyssi
mozné urovni efektivity.

2.2 Flexibilita neboli efektivita

Ptes veskerou snahu a vynalézavost firem pii planovani efektivni logistiky, optimalizaci
distribucni sité a sofistikovaném fizeni zasob, Cerna dira se nachéazi pifimo v srdci mnoha
modernich dodavatelskych fetézci. Napiiklad podle vedeni firmy McKinsey jsou operace
ve skladu odpovédné na nakladech ze 30 - 50 %. Nicméné optimalizace skladovych procest
neni dosud povazovana za strategickou prioritu z ekonomického hlediska, protoze skladovani
nepiindsi produktu téméf Zadnou piidanou hodnotu. (4)

Prvnim hlavnim problémem pfi optimalizaci skladovych operaci je skutecnost, ze
v tomto oboru neexistuje standard. To znamend, Ze vSe je variabilni, skladové operace jsou
riuzné, stejn¢ jako vyrobky, kterymi je v nich manipulovéano. Pro optimalizaci je tfeba provést
analyzu skladovych operaci, kterd by mé¢la vzdy zahrnovat nasledujici aspekty.
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2.2.1 Procesy (pohyby a manipulace) a lidé

To znamena efektivita prace ve skladu a jeji zvySovani ve smyslu snizeni nakladu.
V podminkach jisttho ekonomického rastu by byla nejlepSim feSenim automatizace
skladovych operaci, v dnesnich vysoce nejistych trznich podminkach vSak toto feSeni ztraci
vyznam, protoze je kapitdlové narocné a piinasi vysokou miru rizika pro budouci vyvoj.
Navic Ize aplikovat pouze u nepfili§ variabilnich druhti skladovych operaci.

2.2.2  Rizeni vykonnosti a interakce mezi zdkaznikem a dodavatelskym ietézcem

Tento aspekt je v rukou pracovnikii obchodu, vyroby a nakupu. Tato oddéleni musi vSe
sladit do pokud mozno absolutni rovnovahy. Nedilnou soucasti je i vybér skladovaciho
zatizeni s cilem zajistit co nejvy$si moznou miru flexibility a integrovat tento systém
do materiadlového toku.

Flexibilni regalové systémy jsou technicky velmi rozdilné a pro vybér takového
systému existuji rizné postupy. Pro vybér jsou vyuzivany statistické metody a rozhodnuti
o vybéru muze byt ucinéno az v okamziku, kdy je zifejmé, ze se pozadavky na skladovani
nezmeni.

2.2.3  Viastnictvi

Ptipady, kdy jsou pro skladovani vyuzivany sluzby tfetich stran jsou v dnes$ni dobé
uz velice rozsifenou strategii a dllezitym faktorem pfi rozhodovani je ekonomicka situace
firmy. V dob& konjunktury spousta firem, u nichZ vznikla potfeba skladovat, nakupovala
euforicky vlastni skladové prostory a vybavovala je vSemoznym technickym vybavenim
usnadiiyjicim manipulaci se zbozim. Pfi nahlém propadu ekonomiky vSak zacaly tyto
skladové plochy byt jaksi zbyte¢né, protoze se u vétSiny téchto firem vlivem klesajici
poptavky i vyroby nemohly zcela zaplnit, coz mélo za nésledek stale stejné se vytvarejici
znacéné fixni ndklady, které nemohly byt pokryty a sniZzovaly tak konkurenceschopnost
podniku. Dal§im vyraznym faktorem je rozsah zkuSenosti tfetich stran, kteti jsou s ohledem
na jejich odbornost v dané oblasti schopni nabidnout kvalitni sluzby a pomoci tak podnikiim
zachovat flexibilitu, tedy schopnost pruzné reagovat na zmény, coz je v dnesSni dob& vysoce
Zadouci.

ZAVER

VétSina obchodnich spolecnosti se v poslednich letech musela vypotadat s disledky
poklesu ekonomické aktivity na trzich. Pro nékteré spolecnosti byly tyto zmény natolik
obtizné, ze musely ukoncit svoji ¢innost. Nékteré spolecnosti sice v poklesu obstély, avSak
dodnes se potykaji s obtiznostmi zpisobenymi trznimi zménami. Nékteré spolecnosti
se postavily ke zménam jako k vyzve, ze které je nutné ziskat maximalni mozny piinos.
Obecné hospodarsky pokles zptisobil na trhu paniku a vyrazné zmeénil podminky, za nichz se
dosud obchodovalo.

Pokud jde o pozitiva, které uplynula doba piinesla, trh se oprostil od nestabilnich firem
s heslem ,,siIn&jsi vitézi®, je ozdraven a pfipraven na novou etapu obchodovani.
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Logistika vyzaduje urcitd reengineeringova opatieni zahrnujici vétSi miru logiky
v feSeni distribuCnich center, zmény v organizacni struktufe a urcity selektivni outsourcing
skladovych operaci.

M¢él by zde fungovat systém, kde tfeti strany poskytujici logistické sluzby vytvoii
strategicka partnerstvi se svymi zékazniky, ¢imz bude zajiSténa profesionalita. Spolu
s trendem outsourcingu vedlejSich c¢innosti bude pokracovat 1 vyvoj kvalifikovanych
poskytovatelil logistickych sluzeb.

Skladovani je povazovano za velmi dilezitou cast logistického fetézce a navzdory
tomu, ze jeho optimalizace stale je$t¢ neni povazovana za strategickou prioritu, je tieba
skladovat co nejefektivnéji. Proto je dulezité zahrnout vSechny klicové faktory globalni
logistiky vcetné lidského potencidlu a technologického zafizeni, a zohlednit je do role
skladovani s nejvyssi moznou mirou flexibility. Teprve v tom okamziku bude mozné vse
propojit pro dosazeni nejvyssi efektivity v neustdle se ménicich podminkéach trhu a vytvofit
tak vysokou troven integrovanych logistickych sluzeb.
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