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APLIKACE METOD ViCEKR}TERIALNiHO ,
ROZHODOVANI PRI HODNOCENI KVALITY VEREJNE
DOPRAVY

APPLICATION OF METHODS MULTI-CRITERIA
DECISION FOR EVALUATION THE QUALITY OF PUBLIC
TRANSPORT

Ivana Olivkova!

Anotace: Clanek se vénuje metoddam vicekriteridlniho rozhodovani, které lze aplikovat pii
hodnoceni kvality verejné dopravy. V ¢lanku je provedena analyza jednotlivych
metod stanoveni vah kriterii, metod rozhodovani a jejich vyhodnoceni z hlediska
Jjejich vyuziti pri hodnoceni kvality verejné dopravy.
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Summary: The article deals with methods multi-criteria decision can be applied for
evaluation the quality of public transport. The article is an analysis of methods of

determining weights of criteria, methods of multi-criteria decision and their
evaluation in terms of their use for evaluation the quality of public transport.
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UvVOD

Hodnoceni kvality vefejné dopravy je nastrojem pro feSeni problémt v oblasti kvality
vetejné dopravy. V teorii dopravy nebyla metoddm hodnoceni kvality vénovana dostatecna
pozornost. Dosud nebyly stanoveny metody a postupy, kterymi lze komplexné
charakterizovat a vyhodnotit kvalitu vetejné dopravy z hlediska cestujicich. Vysledky téchto
metod jsou pfitom prostfedkem pro zjiStovani ndzorli na kvalitu, zejména pii priazkumech u
cestujicich.

V teorii rozhodovéani bylo zpracovano nékolik metod. Cilem bylo vybrat metody
hodnoceni, které umoznuji zpracovani hodnoceni kriterii s respektovanim jejich relativni
dilezitosti a proto je mozné jejich vyuziti pfi hodnoceni kvality vefejné dopravy. DalSim
pozadavkem je, Ze vybrana metoda by méla byt vhodnd pro hodnoceni smiSené soustavy
kritérii kvality, obsahujici kritéria kvantitativni 1 kvalitativni povahy.
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1. STANOVENI VAH KRITERII

Vétsina metod hodnoceni vyzaduje nejprve stanovit vahy jednotlivych kriterii
hodnoceni, které vyjadiuji Ciseln¢ vyznam téchto kriterii (resp. dilezitost kriterii z hlediska
hodnotitele). Cim je kriterium vyznamngj$i (resp. presnéji za ¢im vyznamnéj§i hodnotitel
urcité kriterium povazuje), tim je jeho vaha vétsi. Pro dosazeni srovnatelnosti vah souboru
kriterii stanovenych riznymi metodami se tyto vahy zpravidla normuji tak, aby jejich soucet
byl roven jedné.

Existuje vétsi pocet metod stanoveni vah kriterii, které se 1isi pfedevsim svou slozitosti
vyplyvajici z odlisného algoritmického zakladu jednotlivych metod, a tim i srozumitelnosti
pro hodnotitele. Dale se 1i8i ndro¢nosti na typ informaci, které je tfeba pro stanoveni vah od
hodnotitele ziskat.

1.1 Metoda parového porovnani

Metodou parového porovnani se zjistuji preferenéni vztahy dvojic kriterii. Ukolem je
zjistit pro kazdé kriterium pocet jeho preferenci vzhledem ke vSem ostatnim kriteriim
souboru.

Toto ur¢ovani preferenci probiha podle schématu zobrazen¢ho v tabulce 1. V pravé
horni ¢ésti této tabulky (horni trojuhelnikové matici) hodnotitel u kazdé dvojice kriterii
zjiStuje, zda preferuje kriterium uvedené v fadku pred kriteriem uvedenym ve sloupci. Jestlize
ano, zapiSe do pftislusného policka ¢islo kriteria uvedeného v fadku, v opacném piipad¢ Cislo
kriteria uvedeného ve sloupci. Pfi vyhodnoceni této tabulky se pro kazdé kriterium stanovi
pocet jeho preferenci fi, ktery je roven souctu jeho preferenci v fadku a sloupci tohoto kriteria.
V piipad¢ stejného poctu preferenci u dvou (nebo vice) kriterii je tfeba brat v uvahu smér
preference téchto dvojic kriterii. Podle poctu preferenci kriteria se ur¢i jeho potfadi v souboru
kriterii.

Tab. 1 - Ptiklad na zjistovani preferenci kriterii metodou parového porovnani

Kriterium | k; k» k; ks ks Pocet preferenci Pofadi kriteria
k; 1 1 5 3 1
ks 3 2 2 2 3
k3 3 3 2
k4 5 0 5
ks 2 4

Pro stanoveni nenormované vahy se uplatituje vztah:

ki=n+1-p, (M
k; - nenormovana vaha i-tého kriteria [-]
n - pocet kriterii
pi - potadi i-tého kriteria v jeho preferenénim usporadani
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Vzhledem k pozadavkim vzajemné srovnatelnosti vah kriterii stanovenych riznymi
metodami je tfeba tyto vahy normovat (soucet normovanych vah souboru kriterii je roven
jedné). Normovani vah kriterii se provadi podle vztahu:

ki
Vi=T o )
2. ki
i=1
vi -  normovana vaha i-tého kriteria [-]
ki -  nenormovana vaha i-tého kriteria [-]
n -  pocet kriterii

1.2 Metoda alokace 100 bodi

Zakladem této metody je, Ze hodnotitel ma k dispozici 100 bodu. Jeho ukolem je
rozdélit téchto 100 bodi mezi jednotliva kriteria v souladu s jejich vyznamnosti. Véha
(nenormovand) kazdého kriteria je ur¢ena poctem piidélenych bodu, ptfi¢emz hodnotitel musi
dbat na to, aby soucet bodl ptidéleny vSem kriteriim byl roven pravé 100. Pro stanoveni
nenormované vahy se uplatituje vztah (1). Normovani vah kriterii se provadi podle vztahu (2),
soucet vah je opét roven jedné.

1.3 Metoda stanoveni preferen¢niho poradi kriterii

Podle této metody urCuje hodnotitel pifimo pofadi vyznamnosti kriterii od
nejvyznamnéj$iho (toto kriterium zaujima prvni misto v potadi) az k nejméné vyznamnému
(poslednimu v preferencnim potadi). Pro vypocet nenormované a normované vahy se opét
uplatiiuje vztah (1) a (2).

1.4 Saatyho metoda

Saatyho metodu stanoveni vah kriterii lze rozdélit do dvou krokti. Prvni krok je
analogicky metod¢ parového porovnani, kdy se opét zjist'uji preferencni vztahy dvojic kriterii
usporadanych v tabulce, v jejichz fadcich i sloupcich jsou zapsana kriteria ve stejném potadi.
Na rozdil od metody péarového porovnani se vSak kromé& sméru preference dvojic kriterii
urcuje také velikost této preference, kterd se vyjadiuje urcitym poctem bodii ze zvolené
bodové stupnice (Saaty doporucuje vyuzit pro vyjadieni velikosti preferenci bodové stupnice
opatiené deskriptory, uvedené v tabulce 2).

Tab. 2 - Deskriptory podle Saatyho

Pocet bodu Deskriptor

Kriteria jsou stejné vyznamna

Prvni kriterium je slabé vyznamnéjsi nez druhé

Prvni kriterium je dosti vyznamnéjsi nez druhé

Prvni kriterium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé
Prvni kriterium je absolutné vyznamnéj$i nez druhé

O [N |W]|—

Pozn.: Hodnoty 2, 4, 6, 8 Ize vyuzit k jemnéjSimu rozliSeni velikosti preferenci dvojic kriterii.
Vysledkem tohoto kroku je ziskani pravé horni trojuhelnikové ¢asti matice velikosti
preferenci (n¢kdy se téz tato matice oznacuje jako Saatyho matice, resp. matice relativnich
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dualezitosti). Jestlize tuto matici ozna¢ime S, pak jeji dalsi prvky (na diagonale a v levé dolni
trojuhelnikové ¢asti) ziskame podle vztaht:

Sii = 1 pro vSechna i,
1 . .

Sji = pro vSechnaiaj . 3)
Sij

Uplatnéni Saatyho metody pro stanoveni vah popisuje ptiklad v tabulce 3. Hodnotitel
stanovuje postupné velikosti preferenci jednotlivych dvojic kriterii uspofadanych v tabulce,
kde v tadcich a sloupcich jsou zapsana kriteria v témze potadi, pficemz velikost preference
vyjadiuje vzdy pfifazenim urcitého poctu bodi z bodové stupnice opatifené deskriptory,
uvedené v tabulce 2.

Tab. 3 - Ptiklad na zjiStovani preferenci dvojic kriterii metodou Saatyho

Kriterium | k; k» k; ks ks Geometricky prumér
k 2 3 6 1/3 | 1.64
ky 1/4 |7 4 1.28
ks 3 2 1.52
ky 1/2 10.33
ks 0.94

Pokud je kriterium uvedené v tadku vyznamnéj$i nez kriterium uvedené ve sloupci,
zapiSe se do ptislusného policka pocet bodu, kterym hodnotitel vyjadiuje velikost preference
kriteria v fadku vzhledem ke kriteriu ve sloupci. Pokud je naopak kriterium ve sloupci
vyznamnéj$i nez kriterium v fadku, zapiSe se do ptislusného policka prevracend hodnota
zvoleného poctu bodd.

Pomoci tabulky 3 s vyuZitim vztahu (3) stanovime Saatyho matici. Prvky na diagonale
této matice jsou jednicky, prvky nad diagondlou jsou obsazeny v tab.3 a prvky pod
diagonélou ziskdme jako ptevracené hodnoty odpovidajicich prvkl nad diagonélou.

Hodnoty vah kriterii stanovime pomoci geometrickych primérii fadkti Saatyho matice
(tyto geometrické priméry jsou uvedeny v poslednim sloupci tab. 3). Jestlize tyto fadkové
geometrické priméry znormujeme, dostaneme normované vahy naSeho souboru kriterii.

__Gi
ViT (4)
2.Gi
i=l
vi - normovana vaha i-tého kriteria [-]
Gi - geometricky priamér i-tého kriteria [-]
n - pocet kriterii
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1.5 Vyhodnoceni metod stanoveni vah Kriterii
Metody stanoveni vah kriterii obsahuji jak metody jednodussi (méné naroné na
hodnotitele), tak i metody komplikovangjsi (narocnéjsi). Narocnost ur¢ité metody pro
hodnotitele ma n¢kolik dimenzi, mezi néz patii predevsim:
e narocnost z hlediska typu informaci, které je tieba pro stanoveni vah od hodnotitele ziskat,
e narocnost Casova (pficemz zde mame na mysli ziskavani informaci od hodnotitele, ne
jejich zpracovani).

Ur¢ité podklady pro vyhodnoceni spolehlivosti i naro¢nosti jednotlivych metod mi
poskytl experiment. Experiment spocival ve stanoveni vah kriterii (v ramci komplexniho
hodnoceni kvality pfemisténi ostravského systému MHD) skupinou hodnotiteli (studentd
VSB - TU Ostrava) pomoci riznych metod. Vysledek tohoto experimentu a jeho statistické
vyhodnoceni umoznilo specifikovat spolehlivost jednotlivych metod a jejich obtiznost i
¢asovou naroc¢nost pro respondenty. Naplni experimentu bylo stanoveni vah souboru kriterii
kvality MHD skupinou dvaceti hodnotitelt.

V experimentu byly uplatnény tyto metody stanoveni vah kriterii: metoda alokace 100
bodl, metoda stanoveni preferenéniho potadi kriterii, metoda parového srovnavani a metoda
Saatyho. Vysledky experimentu byly pomoci statistickych metod zpracovany tak, aby
umoznily posouzeni vnitini konzistence kazdého hodnotitele pti uplatnéni riznych metod.

Vysledky statistickych testt vedly k témto zavéram:

e pfi uplatnéni Saatyho metody dochézi k vyraznéjsi diferenciaci vah kriterii nez u ostatnich
metod, tj. vahy vyznamnéjsich kriterii jsou vyssi a vahy méné dillezitych kriterii jsou nizsi
nez véhy stejnych kriterii stanovenych jinymi metodami. Pfiina spoivd v tom, Ze
hodnotitelé spravné neinterpretuji Saatym doporuc¢enou bodovou stupnici pii posuzovani
relaci vyznamu (intenzit preferenci) jednotlivych dvojic kriterii. Jestlize napt. hodnotitel
posuzuje vzajemné urCitou dvojici kriterii a dospéje k zaveru, ze prvni kriterium je dosti
vyznamnéj$i nez druhé, a pfifadi této dvojici (v souladu s tab. 2) 5 bodi, neuvédomi si
vzdy skuteCnost, Ze timto povazuje prvni kriterium za petkradt vyznamnéjs$i nez druhé
kriterium, tj. Ze pocty bodl vyjadifuji intenzitu preferenci (nasobky resp. podily vah)
vzajemn¢ srovnavanych kriterit;

e pii uplatnéni ostatnich metod byla vnitini konzistence hodnotitelit vysokd (pofadi vah
kriterii bylo u jednotlivych hodnotiteli stejné bez ohledu na uplatiiovanou metodu).

Dale z experimentu vyplynulo, Ze:

e 7 hlediska naro¢nosti na typ informaci, které je tfeba od hodnotitele pro stanoveni vah
ziskat, patfi k relativné jednoduchym metoda alokace 100 bodli a metoda stanoveni
Nejobtizné€j$i je Saatyho metoda, kterd vyzaduje od hodnotitele vyroky o intenzité
preferenci mezi kriterii;

e 7 hlediska ¢asové narocnosti je nejméné narocné stanoveni preferencniho potadi kriterii.
Pon¢kud casové narocnéjsi je metoda alokace 100 bodt, protoze hodnotitel musi neustale
kontrolovat, aby se soucet ptidélenych bodii neodliSoval od 100 - jinak je tfeba provést
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korekci rozdélenych bodi. Nejnarocnéjsi jsou metoda parového srovnavani a Saatyho
metoda, které vyzaduji hodnoceni vztahu dvojic kriterii.

Na zéklad¢ vysledki experimentu byla pro stanoveni vah kriterii kvality vefejné
dopravy zvolena metoda stanoveni preferencniho potadi kriterii. Pfednost tohoto postupu
stanoveni vah kriterii spo¢iva predev§im v tom, Ze:

e snizuje naro¢nost na uzivatele (cestujiciho), ktery urcuje pouze preferencni poradi kriterii
a vécn¢ blizkych subkriterii. Neni tedy nucen posuzovat vyznam (dulezitost) kriterii
obsahové zcela odlisnych;

e vyhodou metody stanoveni preferen¢niho potadi kriterii je pozadavek sefazeni kriterii od
hodnoceni dilezitosti. Pfi pfimém dotazu na dulezitost v rdmci jednotlivych kritérii mize
byt cestujici svadeén k prevazujicimu hodnoceni ,,velmi dtlezité®.

Tato metoda je z uvedenych metod nejsrozumitelnéjsi a nejméné Casové narocna z
hlediska respondentii a proto byla uplatnéna v dopravnim prizkumu uzivatelad MHD.

2. HODNOCENI KVALITY VEREJNE DOPRAVY

Na zéklad¢ analyzy a posouzeni existujicich metod hodnoceni jsem dospéla k zavéru, ze
budu vénovat bliz§i pozornost nasledujicim metodam:
e metoda komplexni funkce uzitku,

e metoda stanoveni hodnoty alternativ.

2.1 Metoda komplexni funkce uzitku

Komplexni funkce uzitku (n€kdy téz oznacovana jako funkce utility, uzitkova funkce)
predstavuje exaktni metodu komplexniho hodnoceni alternativ, ktera vychazi z urcité
soustavy axiomu, vztahujicich se k chovani subjektu pii rozliSovani preferenci (indiferenci)
alternativ hodnoceni. Tato funkce pfifazuje kazdé alternativé hodnoceni uzitek (ohodnoceni,
hodnotu) vyjadfeny realnym ¢&islem. Cim je toto &islo vétsi, tim vice hodnotitel danou
alternativu hodnoceni preferuje.

Pii konstrukei komplexni funkce uzitku se uplatiiuje aditivni tvar této funkce. V tomto
pripad¢ l1ze pouzit vztahy (5) a (6).

n
k_
Uj_zui(xi,j)'vi,k (5)
i=1
q n
Uj:z ”i<xi,j)'vi,k (6)
k=1i=1
Ukj - celkovy uzitek j-té alternativy z hlediska k-té kategorie cestujicich [-]
U; - celkovy uzitek j-té alternativy [-]
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u; (Xi;) - dil¢i funkce uzitku i-tého kriteria j-té alternativy

Vik - véha ¢i mira relativni dilezitosti i-t€ho kriteria z hlediska k-té kategorie cestujicich
n - pocet kriterii hodnoceni
q - pocet kategorii cestujicich

Pomoci vztahu (5) Ize tedy vyjadfit uzitek alternativ na zaklad€ znalosti vah kriterii
hodnoceni a dil¢ich funkci uzitku jednotlivych kriterii. Jestlize zname dil¢i funkce uzitku,
muzeme pro kazdou alternativu stanovit jeji dil¢i uzitek vzhledem ke kazdému kriteriu a
celkovy uzitek alternativ pak stanovime v souladu se vztahem (6) jako vazeny soucet téchto
dil¢ich uzitk. Pro konstrukci dil¢ich funkei uzitku ui(xi) pro kazdé kriterium lze pouzit
metodu hodnoticich uzitkovych funkci.

2.1.1 Metoda hodnoticich uZitkovych funkci

1. Na ose kriteridlnich hodnot jsou vyneseny extrémni hodnoty kriterii, tj. hodnoty, které 1ze
povazovat za Xj min @ Xi max @ to v mérnych jednotkéch a terminech, v jakych jsou jednotliva
kriteria definovana; Tyto extrémni hodnoty, korelujici s funk¢éni hodnotou 1 a O,
predstavuji ve vztahu k uzité technice, technologii, organizaci a fizeni provozu nejlepsi a
nejhorsi realné feseni.

2. Od subjekt hodnoceni je pozadovéano, aby nasly na ose kriterialnich hodnot mezni body
(oznacime je x 10'75 , X 10'5 ax 10‘25) mezi hodnotou X min @ Xjmax , pro néz funkce u; by méla
nabyvat hodnot 0,75, 0,5 a 0,25.

3. Z vypovédi subjektii hodnoceni lze generovat funkce a zjistit tak prabéh funkci ui(x;) mezi
hodnotami nezavisle proménnymi v intervalu <Xj min; Xi max> @ zavisle proménnou v
intervalu <1, 0>,

0.25—

. . .7
Xi min X Xi Xi Xi X

Obr. 1 — Konstrukce dil¢i funkce uzitku u; (x;)

Hledéani pfislusné funkce uzitecnosti je empirickym testovanim zakladni vlastnosti,
ktera tvofti jadro teorie o¢ekavaného (méfitelného) uzitku. Tato vlastnost umoziuje stanovit
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uzitek €1 uzite¢nost nominalnich hodnot kriterii "lezicich nékde" mezi extrémnimi hodnotami
jejich redlného rozmezi, v tomto pfipadé¢ tedy 1 ui(xij).

Nomindlni hodnoty i-tého kriteria se mohou pohybovat jen v urcitém rozmezi od
minimalni hodnoty X; min (nejlepsi z readlnych moznosti) do maximalni hodnoty X max (nejhorsi
z realnych moznosti).

Funkce u; (x;) budou ve svych vymezenych defini¢nich oborech <Xi min; Xi max>
monotonné klesajici z funkéni hodnoty 1 na funkéni hodnotu O s ptirtstky funkce ve sméru
osy x (obrazek 2).

1.0

0,51

nominalni
hodnoty x;

0,0

Xji,min Xi, max

Obr. 2 — Schéma transformace nominalnich hodnot kriterii
do terminu uzite¢nosti

Z pruzkumu lze oc¢ekavat tii typy funkei u; (x;):

Typ (a) predstavuje konvexni funkci uzitku, kdy piirdstky kriteridlnich hodnot v
blizkosti hodnoty X; min Znamenaji vyssi poklesy uzitku nez pfirtistky kriteridlnich hodnot v
blizkosti hodnoty X j max.

Typ (b) predstavuje linearni funkci uZzitku, kdy konstantni pfirtistek kriterialni hodnoty
znamena konstantni pokles uzitku.

Typ (c) predstavuje konkavni funkci uzitku, kdy pfirdstky kriteridlnich hodnot v
blizkosti hodnoty Xi min Znamenaji mensi poklesy uzitku nez pfiriistky kriteridlnich hodnot v
blizkosti hodnoty X j max.

2.2 Metoda stanoveni hodnoty alternativ
Tato metoda stanovuje celkové hodnoceni alternativ jako véazeny soucet dil¢ich
hodnoceni alternativ, tj. ve tvaru (7), zdroj (3)

B . 1 vl.. i j = ]" 2’ AR m (7)
1=

H - celkové hodnoceni (hodnota) j-té alternativy [-]
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v; - vaha i-tého kriteria [-]
h; - dil¢i hodnoceni j-té alternativy vzhledem k i-tému kriteriu
n - pocet kriterii hodnoceni

- pocet alternativ

Na zaklad¢ celkového hodnoceni alternativ je pak mozné stanovit jejich preferencni
uspotradani (alternativy jsou usporadany podle klesajiciho celkového hodnoceni), pfi¢emz
nejvyse hodnocena alternativa (prvni v preferencnim uspotradani) je alternativou optimalni.

I kdyz existuje zna¢nd podobnost mezi komplexni funkci uzitku a metodou stanoveni
hodnoty alternativ, jsou mezi nimi i nékteré rozdily. Metoda stanoveni hodnoty alternativ
vychazi totiz z nékterych zjednoduseni. Mezi tato zjednoduSeni patii predevsim skutecnost,
ze dil¢i funkce uzitku se neurcuji postupy uplatnovanymi pii konstrukci komplexni funkce
uzitku, ale jednodussimi, méné pracnymi postupy (Casto se apriorn¢ predpoklada urcity tvar
dil¢ich funkei uzitku, napt. jejich linearita).

Pro stanoveni dil¢ich hodnoceni alternativ vzhledem k jednotlivym kriteriim, Ize pouzit
metodu bodovaci.

2.2.1 Metoda bodovaci

Bodovaci metoda je vhodnou metodou, protoze ji lze uplatnit jak pro hodnoceni
kvantitativnich, tak pro hodnoceni kvalitativnich kriterii. Touto metodou lze ryze kvalitativni
kriteria pfevést na pfiblizné kvantitativni a stanovit jejich relativni hodnotu. Vedle toho
kvantitativni kriteria, méfend v rozdilnych jednotkdch, umoznuje "ptevést" na spolecného
jmenovatele - bodovaci (nebo také zndmkovaci) jednotky. Kvantitativni i kvalitativni kriteria
jsou pak vyjadieny jednotné¢ v poctech bodi. Zejména proto je bodovaci metoda velmi
vhodna pro pouziti v metod€ komplexniho hodnoceni kriterii.

Bodovaci metoda piedevSim ptedpokldda zvoleni bodovaci stupnice, pomoci které
hodnotitelé ocetuji jednotliva kriteria. Dil¢i hodnoceni alternativ podle jednotlivych kriterii
se pak provadi pfimym pftifazenim bodl ze zvolené bodové stupnice. Nejcasteji se pouzivaji
stupnice v rozsahu 0 az 5. Doporucuje se opatiit bodovou stupnici deskriptorem (slovnim
popisem vyznamu jednotlivych stupiitt bodové stupnice). Napi. pétibodova stupnice
hodnoceni kriterii "vyhovuje vyborné", "vyhovuje velmi dobie", "vyhovuje dobte", "vyhovuje
malo", "nevyhovuje" dostacuje pro verbalni popis gradace intenzity kriteria. NejlepSimu
hodnoceni ptitadime bodovou hodnotu 1 a nejhorSimu hodnoceni hodnotu 5.

Pouziti bodovaci metody k transformaci hodnot kvantitativniho kriteria spociva v
rozdéleni oboru jeho hodnot, tj. intervalu mezi jeho nejvice Zaddouci hodnotu x; min @ nejméné
zadouci hodnotu X; max na dil¢i intervaly. Hodnotitelé ptifazuji, podle svych subjektivnich
postojil, hodnotdm jednotlivych kriterii body z pevné zvolené bodové stupnice, a urci timto
ocenénim zplisob déleni intervalu hodnot kriteria na dil¢i intervaly.

2.3 Vyhodnoceni metod hodnoceni kvality
Vzhledem k tomu, ze metoda komplexni funkce uzitku a metoda stanoveni hodnoty
alternativ se lisi pfedevSim zplisobem stanoveni dil¢ich hodnoceni vzhledem k jednotlivym
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kriteriim, je dale uvedeno vyhodnoceni téchto metod, a to pfedevsim pokud jde o konstrukci

dil¢ich hodnoceni.

Metoda hodnoticich uzitkovych funkei se nejvice priblizuje hodnoceni uzivatelské sféry
(cestujicimi). Tato metoda je vhodna ptedevsim pro hodnoceni kvantitativnich kriterii. Postup
konstrukce funkce uzitku pro kazdé kriterium je vSak spise aplikovatelny u expertli, protoze
experti, na rozdil od cestujicich, si zpravidla uvédomuji 1 dasledky svého hodnoceni. Pro
cestujici bychom museli experimentalné navodit situaci predstavujici hodnoty od Xjmin do
Ximax- U cestujicich bude schidnéjsi zjistovat stiedni hodnoty uZziteCnosti ve Skale 0—1
ptifazované jednotlivym nominalnim hodnotam daného kriteria.

Bodovaci metoda ve srovnani s metodou hodnoticich uzitkovych funkci je pouzitelna
nejen pro kriteria kvantitativni, méfitelnd v metrické stupnici, ale i1 pro kriteria kvalitativni
meétitelnd v ordindlni stupnici. Touto metodou Ize ryze kvalitativni kriteria pfevést na
kvantitativni a stanovit jejich relativni hodnotu. Vedle toho kvantitativni kriteria, méfend v
rozdilnych jednotkéch, umoziuje "pievést" na spoleéného jmenovatele - bodovaci (nebo také
znamkovaci) jednotky. Kvantitativni 1 kvalitativni kriteria jsou pak vyjaddfeny jednotné v
poctech bodl. Ziejmou nevyhodou tohoto pfevodu je u kvantitativnich kriterii ztrata urcité
¢asti informace.

ZAVER

Na zakladé vyhodnoceni metod komplexniho hodnoceni vyplynula skutecnost, ze
postupy konstrukce dil¢ich hodnoceni, na nichz jsou jednotlivé metody zalozeny, nelze (v
piipadé¢ metody hodnoticich uzitkovych funkci), resp. neni uclelné (v piipadé metody
bodovaci) aplikovat u cestujicich.

Z téchto duvodi byl aplikovan vlastni postup zalozeny na konstrukci komplexni funkce
uzitku a navrzena metoda komplexniho hodnoceni kvality vefejné dopravy. Experimentalni
ovéteni praktického uplatnéni navrzené metody bylo provedeno na zakladé¢ komplexniho
hodnoceni kvality pfemisténi a alternativ pfemisténi v ostravském systému MHD
zpracovanim anketniho dopravniho priazkumu vybrané skupiny cestujicich (4).

Pro zhodnoceni navrzené metody byly vyznamné vysledky provedeného experimentu,
které¢ ukazaly, ze komplexni funkce uzitku v relativné jednoduchém tvaru je velmi dobrou
aproximaci skuteénych preferenci subjektii. Experiment vSak odhalil také nékteré nedostatky
navrzené metody:

e Znacna naroc¢nost na objem i druhy informaci, které bylo tieba pro stanoveni parametrii
komplexni funkce uzitku (parametr dil¢ich funkci uzitku a vah kritérii hodnoceni) od
cestujicich resp. respondentl ziskat, pficemz tato naroc¢nost rychle vzristd pii zvétSovani
poctu kritérii;

e Nedostatecna moznost prezentovat zédkladni vysledky prizkumu. Ty byly velmi rozséhlé a
neumoziovali na prvni pohled stanoveni preferenci nebo definici oblasti sluzby, v nichZ je
potfebnd rychla naprava.

Z téchto divodi byla metoda hodnoceni kvality doplnéna méfenim spokojenosti
cestujicich a odvozena metodika méfeni spokojenosti cestujicich a hodnoceni kvality
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premisténi MHD [5]. Toto doplnéni metody vyplynulo z nutnosti dokazat objektivné popsat,
porovnat a interpretovat skutecnosti zjisténé dopravnim prizkumem. Kombinaci hodnot
spokojenosti a dulezitosti pro jednotliva kriteria nebo jejich skupiny lze formulovat zavéry o
vlivu daného aspektu Cinnosti na hodnoceni celé¢ Cinnosti podniku a o nutnosti dal$iho
jednani (5).
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