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METODIKA ORGANIZACE DOPRAVY PRI AKCIiCH
HROMADNEHO CHARAKTERU Z POHLEDU DOPRAVCE

THE METHODOLOGY OF TRANSPORT ORGANIZING
DURING PUBLIC MASS EVENTS BY CARRIER

Jan Sedunka'

Anotace: Clanek navazuje na autorovy predchozi clanky Analyza dopravy pii akcich
hromadného charakteru v Hradci Kralové a Priklady organizace dopravy pri
akcich hromadného charakteru publikované v Perner’s Contacts v letech 2010 a
2011. V prispévku je navrzena metodika organizace hromadné dopravy pri akcich

hromadného charakteru z pohledu dopravce a detailni popis jejich jednotlivych
krokii.
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Summary: The article follows the author's previous articles Analyze of transport organizing
during public mass events in Hradec Krdlové and Examples of transport
organizing during the public mass events published in Perner's Contacts in years
2010 and 2011. In the paper is designed methodology of public transport
organizing during public mass events by carrier and a detailed description of its
individual steps.

Key words: Events of mass nature, public transport, shuttle, methodology of transport
organizing, flowchart.

UvVOD

Kazda akce hromadného charakteru ma svého potadatele, jehoz snahou je maximalni
bezproblémové dopravy, jako je individudlni automobilova doprava, taxisluzba, hromadna
doprava, p&i doprava a cyklisticka doprava. Urovei kvality organizace t&chto druhti dopravy
vede k minimalizaci ¢asovych prostoji, plynulosti, bezpecnosti, ochrané¢ majetku a tedy
celkové spokojenosti navstévnika akce.

Potradatel akce ma na starosti celkovou pfipravu organizace dopravy, ale v piipade
taxisluzby a hromadné dopravy miize ptevzit inciativu i dopravce, zejména v silném
konkurenénim prostiedi. U taxisluzby se jedna hlavné o navazani kontaktu a ziskani ptipadné
exkluzivity na pfislusném stanovisti taxisluzby, ale vynosnost je véci samotné taxisluzby.
Finan¢ni kompenzace za poskytnutou sluzbu mezi potfadatelem a taxisluzbou nejsou autorovi
znamé. Naopak u akci hromadného charakteru je zajiStovani hromadné dopravy téméf
nutnosti, a proto potadatel musi pocitat s naklady, které jsou s touto dopravou spojené. Proto
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dopravce, ktery zajistuje hromadnou dopravu, ma jistotu, ze ztraty vzniklé z provozovani této
mimotfadné hromadné dopravy budou uhrazeny potadatelem akce dle podminek uzaviené
smlouvy. Tim je dopravce motivovan k ziskani této zakazky a zajisténi urcitého zisku nebo
alespon ziskani neprodélecné prace (vykonu) pro danou dopravni firmu. Z tohoto divodu
autor navrhuje pro poteby dopravce metodiku organizace dopravy pii akcich hromadného
charakteru z pohledu dopravce.

1. NAVRH METODIKY ORGANIZACE DOPRAVY PRI AKCiCH
HROMADNEHO CHARAKTERU Z POHLEDU DOPRAVCE

Prvni ¢ast teoretického ndvrhu (kapitola 1.1) prezentuje vyvojovy diagram metodiky
organizace dopravy pfi akcich hromadného charakteru (dale jen ,,metodika®). Druhéd cast
(kapitola 1.2) obsahuje rozpracované postupové kroky navrhované metodiky.

1.1 Vyvojovy diagram navrhované metodiky

V této kapitole je na Obr. 1 prezentovan vyvojovy diagram navrhované metodiky, ktery
je sestrojen pomoci znaéek definovanych mezinarodni normou CSN ISO 5807:1996 (1). Pro
potieby sestrojeni vyvojového diagramu navrhované metodiky byly pouzity znacky, jejichz
vyznam je uveden v nasledujici tabulce Tab. 1.

Tab. 1 - Vyznam znacek pouzitych ve vyvojovém diagramu navrhované metodiky

Zatatek a konec metodiky

Studium vstupnich informaci pro rozhodowvani

Zdroje nebo databaze informaci

Konkrétnikrok (€innost)

Procedura—sklada se z diléich finnosti

Rozhodovacikrok

OOUBaL

Mavaznost krokd (Einnosti)

-_— - Tok informaci

D Spojka mezistrankami (s pismenem)

Zdroj: Autor
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Je vhodné zdlraznit, ze se nejedna o vyvojovy diagram pocitacového programu, ale
predstavuje grafické zndzornéni postupnych krokt dopravce pii pfipravé na zajisténi

hromadné dopravy béhem akci hromadného charakteru.

[ Zacatek metodiky ]

2 Prehled
pfipravovanych akci
hromadného
charakteru v regionu

@
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1 Studium 1
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b 4
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mimofadné dopravy
dle typulla il

h 4

8

akce s nabidkou zajisténi
mimofadné dopravy

Kontaktovani pofadate le

9 Mao
mimofadnou
dopravu
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10 Odhad navitévnosti a
poptavky po mimofadné
doprave

17 Wybér vhodného

mimofadné dopravy

zplOsobu zajisténi

& )
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] O

M
11 Vhérvhodného zplsobu zajisténi 18 Priprava
mimoradné dopravy dle typu | mimofadneé dopravy
W

12 Odhad rentability

h 4

19 Uzavreni smlouvy
s poradate lem akce

13 Mao
mimofadnou

dopravu zajem
dopravce?

20 Realizace
mimofadné dopravy

h 4
14 Pfiprava 21 Kalkulace hospodafského
mimofadné dopravy wysledku mimofadné dopravy
15 Realizace
mimofadné dopravy W
‘l" 22 Financnivyrovnani
16 Kalkulace hospodarského s poradate lem dle podminek
vysledku mimofadné dopravy uzaviené smlouvy
23 Vyvozeni zévérl
e - - =
pro budouci cbhdobi [
24 Jednase o +

pravide Inou akci
hromadného

charakteru?
25 UloZeni dat

pro jeji opétovné
konani

[ Konec metodiky ]

Zdroj: Autor
Obr. 1 - Vyvojovy diagram navrhované metodiky
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1.2 Postupové kroky navrhované metodiky
V této kapitole jsou postupné rozpracovany jednotlivé kroky navrhované metodiky
organizace dopravy pii akcich hromadného charakteru z pohledu dopravce.

1.2.1 Krok 1 — Studium vstupnich informaci

Studium vstupnich informaci patii k zdkladnim piliftim navrhované metodiky. Aby se
mohl dopravce uchdzet u poradatele akce hromadného charakteru o zajiStovani mimotadné
hromadné dopravy, musi mit pfehled o planovanych akcich v jeho zdjmovém okoli.

Jako v kazdém oboru podnikani, je uzitecné, pokud uz dopravce ma néjaké zkuSenosti
se zajiStovanim mimotaddné dopravy — krok 3. Jednak jiz md zkuSenosti, co vSe obnasi
zajistovani podobné dopravy, ale hlavné ma piehled o akcich hromadného charakteru
konanych v minulosti, které se mohou opét opakovat a zaroven ma i kontakty na doty¢né
potradatele akci. Navic odvedl-li v minulosti dopravce svoji praci dobie, spokojenost
potradatele se urcit€ projevi v zdjmu na zopakovani spoluprace. V urCitych zavaznych
piipadech (atraktivni financni objem zakdzky, nulové zkuSenosti zaméstnancii) muze
dopravce ziskat zkuSenosti z provozovani této mimotadné dopravy zaméstnanim odbornika
z jiné dopravni firmy.

Dopravce muze mit vazny zajem na ziskani své prvni zakazky na provozovani
mimotadné dopravy nebo chce vyuzit svych kapacit k ziskani dalSich podobnych zakazek. At
uz jsou zkuSenosti dopravce s provozovanim dopravy pii akcich hromadného charakteru
jakékoliv, mél by mit prehled o téchto planovanych akcich v jeho okoli — krok 2. K tomu
ucelu je vhodné sledovat mistni sdélovaci prostiedky, jako jsou regionalni noviny, radia nebo
televizni stanice. Dilezitym médiem je internet. Zde je vhodné sledovat nejen internetové
stranky téchto médii, ale 1 stranky zabyvajici se kulturnim dénim v regionu. Kazda akce
hromadného charakteru se kona na urcitych mistech, proto je nutné mit ptehled o
planovanych akcich 1 ztéchto zdroji (napf. internetové stranky Festivalparku v Hradci
Kralov¢). U dopravnich podnikli mést se d4 ocekavat i bliz§i komunikace s ptisluSnym
spravnim orgén meésta, jako dalSim zdrojem moznych informaci o ptfipravovanych akcich
hromadného charakteru.

1.2.2  Krok 4 — Vybér atraktivni akce hromadného charakteru
Dulezitym faktorem pii vybéru vhodné akce hromadného charakteru k zajistovani
mimoiadné dopravy jsou realné moznosti dopravce. Ty ovliviiuji zejména:
e predpokladana atraktivita pldnované akce (piedpoklddany rozsah mimotfadné hromadné
dopravy),
e doba konani akce hromadného charakteru (tedy orientacni doba zajistovani mimoiadné
hromadné dopravy),
e vozovy park dopravce,

e pocty zaméstnanci — fidict.

Predpokladand atraktivita akce hromadného charakteru predurcuje piredpokladanou
poptavku po mimoradné hromadné dopraveé. A ¢im vétsi akce hromadného charakteru, tim se
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da predpokladat vétsi zajem o mimotadnou hromadnou dopravu. Zaroven kazdy dopravce
disponuje urcitym vozovym parkem, jehoz vytizenost je prakticky vzdy ovlivnéna tim, zda se
jedna o pracovni den nebo den pracovniho klidu (sobota, nedéle, svatky). Béhem pracovnich
dnii byva vytiZzeni vozového parku maximalni, naopak béhem dnt pracovniho klidu byva
velka Cast vozového parku nevyuzita. Na zakladé kombinace téchto faktorii, jako je doba
konani akce, jeji velikost a redlné moznosti dopravce ohledné vozového parku a fidict, vybere
dopravce vhodnou akci hromadného charakteru, pro kterou by mél byt schopen zajistit
mimotadnou hromadnou dopravu.

1.2.3 Krok 5 — Je do mista akce zavedena pravidelna linka dopravce?

Pokud si dopravce vybral vhodnou akci hromadného charakteru, nésleduje rozhodovaci
krok, jaky typ mimotadné dopravy se pfipravi a nasledné ptredlozi poradateli jako nabidka k
zajiSténi mimotddné hromadné dopravy. Pokud do mista konéni akce neni zavedena
pravidelnd linka dopravce, ptfichdzi v avahu pouze nabidka mimotéddné dopravy v podobé
zvlastni kyvadlové dopravy podle typu III (krok 6). Naopak je-li do mista konéni akce
zavedena pravidelnd linka dopravce, musi dopravce pfipravit i nabidku nejen na zavedeni
zvlastni kyvadlové dopravy, ale i na alternativni moznost posileni dané pravidelné vetejné
linky podle typu II (krok 7).

Na zéklad€ analyzy soucasné organizace dopravy pii akcich hromadného charakteru
v Hradci Kralové autor definoval 3 zakladni typy zplsobl zajistovani mimofadné hromadné
dopravy (2). Pro piehlednost je vhodné zminit, ze typ I je zajiStovani mimofadné hromadné
dopravy na zdklad€ rozhodnuti dopravce, kdy poradatel o mimofadnou dopravu nema zdjem
(nejcastéji z financnich divodit).

1.2.4 Krok 6 — Zpracovani mimoradné dopravy dle typu I11

Zpracovani mimotadné dopravy dle typu III znamend pfipraveni zvlastni kyvadlové
dopravy. Zakladnim ptfedpokladem pfi ptipravé mimoradné dopravy je zajisténi spojeni mezi
mistem konanim akce hromadného charakteru a nejvétSich zdroji navstévnikd, jako jsou
zelezni¢ni stanice, autobusové termindly, zachytna parkovisté¢ nebo prilehld mésta a jiné
vyznamné obytné celky. Aby tato doprava byla finan¢né¢ co nejptijatelnéjs$i, musi dopravce
ptipravit takové trasovani, které:

e dana z4jmova mista spoji nejkratsi cestou,

e bude dostate¢né kapacitni z pohledu hustoty provozu (zejména pii1 poradani akci
hromadného charakteru),

e bude dostatecn¢ kapacitni z pohledu dovoleného zatizeni komunikace a prtjezdniho
profilu pfi provozu pfislusnych vozidel mimotadné dopravy.

Dulezitym ptedpokladem je urcitd zékladni znalost dané oblasti (sit’ silnic a ulic,
vyznamné zdroje navstévnikil, jako nadrazi, zachytna parkovisté,...) a pfehled svych nakladt
spojenych s provozovanim dopravy (nejlépe znalost primérnych nékladd na ujety km).

Pokud dopravci chybi zakladni znalosti Gizemi, je nutné pii pfipravé této mimoiadné
dopravy vyuzit apardtu teorie grafli. Nabizi se pouziti Dijkstrova algoritmu pro hledani
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minimalni cesty na hranové ohodnoceném grafu (3), kde ohodnocené hrany grafu vyjadiuji
délku jednotlivych useki silnicni sité (pfipadné Zelezni¢ni, tramvajové nebo trolejbusoveé sité
dopravce). Podminkou je, ze jednotlivé hrany grafu tvofi pouze useky sit¢ vhodné k provozu
prislusnych vozidel mimoiadné hromadné dopravy.

K optimalizaci nékladi na mimotfadnou dopravu slouzi dopravci piehledné rozdéleni
vozu dle jejich spotfeby, kvality interiéru, atp., které umoznuje nasazeni vhodnych vozu dle
konkrétnich pozadavki mimoradné dopravy. K zjednodusenému vypoctu odhadu nékladid N
na ptipravované posileni dopravy lze pouzit vztah (1), publikovany autorem v literatuie (2):

N =ty * 5Py * Moy + Lo * Mgy + 14y, [KE] (D
kde:

Ul +enveeeeveennnens pocet ujetych kilometrii (jizdni vykon) [km]

SPpy evereenenens spotfeba pohonnych hmot na ujety kilometr i-tého typu vozidla [I/km]

TIPEIM «eveneeeennns naklady na litr pohonnych hmot [K¢/1]

Erigic woveenverenenne doba fidice ve sluzbé [hod]

Tl iy weeeeneeeeenes hodinové mzdové néklady na fidi¢e [K¢/hod]

FloSt wvvnnnananenennns ostatni ndklady (dispecefi, material, odpisy...) [K¢]

1.2.5 Krok 7 — Zpracovani mimoidadné dopravy dle typu II a 11T

Tento krok nasleduje v ptipad€, Ze do mista konani akce hromadného charakteru je
zavedena n¢kterd z pravidelnych linek vetejné dopravy daného dopravce. V tomto piipade
musi dopravce zvazit nejen zavedeni mimoiddné kyvadlové dopravy (typ III), které je
popséno v predeslém kroku 6, ale i moznost posileni nékteré z téchto pravidelnych linek
(mimotéadna doprava dle typu II).

Zajisténi mimotadné dopravy posilenim nékteré z pravidelnych linek vetejné dopravy je
oproti ptipravé zvlastni kyvadlové dopravy o néco jednodusi, protoze odpadé trasovani linek,
kter¢ jiz je pfedem déno. Posilovani stavajicich linek lze fesit:

e zvySenim kapacity spoji nasazenim vozidel s vyssi obsaditelnosti,

e zkrdcenim intervalu mezi spoji nasazenim dalSich vozidel na linku.

Ackoli pfi ptipravé na posilovani pravidelné linky odpada dopravci problematika
trasovani linek, s pfipravou na mimotaddnou kyvadlovou dopravu je spole¢nd problematika
vozového hospodarstvi — nasazovani optimalnich vozi na linku, jak je uvedeno v predeslém
kroku 6.

1.2.6 Krok 8 — Kontaktovani poiadatele akce s nabidkou zajisténi mimoidadné dopravy

Na zéklad¢ ptipravenych moznosti zajisténi mimotadné dopravy kontaktuje dopravce
poradatele akce. Kontakt mize probéhnout osobné, telefonicky nebo emailem (piipadné
dopisem), ale z pohledu komunikace se jevi jako nejvhodnéjsi telefonicky hovor nebo osobni
navstéva (ale i ta by méla nasledovat po domluveni terminu schtizky).
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Aby jednani probihalo bez komplikaci, dopravce musi mit pfipraveny zakladni
parametry nabizené dopravy. Jedna se o:
e prumérné naklady na ujety km,
e navrhovany rozsah mimotadné dopravy,

e moznosti dopravce (odbavovani cestujicich, vozovy park).

vvvvvv

o interni udaj, ktery dopravci neradi zvetejnuji, ale pomaha organizatorovi akce ke snadnému
zorientovani se v piedlozené nabidce. Na zakladé predlozeného navrhu rozsahu mimotradné
hromadné dopravy si mize nasledné organizator sdm kalkulovat, jakd by byla predbézna
finan¢ni narocnost mimotadné dopravy podle jeho predstav, které se mohu lisit od dopravecem
ptedlozeného navrhu. Na piipadné piipominky potadatele akce ohledné konkrétni ptedstavy o
mimotadné dopravé musi byt dopravce schopen reagovat nabidkou rtiznych druhli vozidel,
jejich poctem, moznostmi trasovani a odbavovani cestujicich a podobné.

Toto kontaktovéani potfadatele miize probéhnout jen jako jeden telefonat (nebo schiizka),
ale miize jich byt tfeba i nckolik, nez potadatel dospéje k zavéru, zda ma o mimoiadnou
hromadnou dopravu zajem.

1.2.7 Krok 9 — Ma o mimoiadnou dopravu poradatel zajem?

V tomto rozhodovacim kroku se rozhoduje, zda bude dopravce zajistovat mimotadnou
dopravu v rozsahu vyplyvajici z pfedstav poradatele akce (kroky 17 az 22) nebo dopravce
zvazi moznost, ze by provozoval mimotadnou dopravu na vlastni podnikatelské riziko (kroky
10 az 16).

1.2.8 Krok 10 — Odhad navstévnosti a poptavky po mimoidadné dopravé

Pokud se potadatel akce rozhodne, Ze nema zdjem o vyuziti nabidky na zajiSténi
mimotadné hromadné dopravy, mize dopravce zvazit, zda tuto dopravu nezrealizuje na
vlastni podnikatelské riziko. K tomuto rozhodnuti je dulezité provést odhad navstévnosti dané
akce hromadného charakteru a sni spojeny odhad poptivky po mimoiadné hromadné
doprave. Odhad navstévnosti a poptavky po mimotradné dopravé 1ze odhadnout podle:

e informaci od potadatele akce,

e navstévnosti na predeslych ro¢nicich,

e navstévnosti na jinych obdobnych akci,

e zamcéteni dané akce a o¢ekavana skupina navstévnikda.

Nutno podotknout, ze odhadovani navstévnosti podle obdobnych akci miize byt velmi
zkreslujici, protoze tuto navsStévnost ovliviuji dalsi faktory, jako naptiklad kvalita
pripraveného programu, vyse vstupného, kdy se akce koné, dostupnost mista konani atp.

Dulezitou roli hraje zaméfeni akce a sni spojend skupina navstévnikd. Zatimco
napiiklad u hudebnich festivalti se daji o¢ekavat mladi navstévnici cestujici po skupinkach
vetejnou hromadnou dopravou a s objemnymi zavazadly, naopak napiiklad u motoristickych
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akci lze ocekdvat navstévniky vyuzivajici ve velké mife svou vlastni individualni
automobilovou dopravu az do mista konani akce.

1.2.9 Krok 11 — Vybér vhodného zpiisobu zajisténi mimoradné dopravy dle typu 1

Na zaklad¢é zpracovani odhadu navstévnosti akce a poptavky po mimoiadné dopravé
ptistoupi dopravce k vybéru vhodného modelu mimotadné dopravy. Vyuziva pfi tom modeli
mimotadné dopravy, které jiz zpracoval v krocich 6 nebo 7 (kap. 1.2.4 a 1.2.5). Mimotadna
hromadna doprava dle typu I se 1i8i od typt II a III pouze tim, Ze posileni linek pravidelné
vetejné dopravy nebo zavedeni zvlaStni kyvadlové dopravy je realizovdno z rozhodnuti
samotného dopravce (na vlastni podnikatelské riziko), nikoli na objednavku potadatele akce.

1.2.10 Krok 12 — Odhad rentability

V tomto kroku je dilezité stanovit pfedpokladané jizdné na linkdch mimoradné
dopravy, ¢imz bude dopravce schopen odhadnout pravdépodobné trzby (podle ocekavané
poptavky po mimotadné dopravé). Na zaklad¢ kalkulace orienta¢nich nakladd vybraného
modelu mimotadné dopravy a kalkulace ocekavanych trzeb z mimotadné dopravy snizené o
prislusnou dan z ptidané hodnoty (DPH) dospéje dopravce k zavéru, jaky hospodaisky
vysledek 1ze ocekévat. Limitujicim faktorem je vztah (2):

DPH

ON <OT -OT *—— [K¢] (2)
100
kde:
ON....cceveuee, ocekavané naklady [K¢]
OT ....ovveueee, ocekavané trzby [Kc]
DPH .............. sazba dané z pfidané hodnoty [%]

Vyrovnanost mezi naklady a trzbami sice nepiinaSi zisk, ale zaroven predpoklada
vyrovnané hospodateni bez finan¢ni ztraty, které dopravci umoziuje alespon zajistit pro své
zaméstnance mimofadny pracovni vykon a tim 1 vy$$i mzdy.

1.2.11 Krok 13 — Ma o mimovddnou dopravu zdjem dopravce?

Na zaklad¢ zpracovani rentability navrzeného modelu mimotadné dopravy se dopravce
rozhodne, zda na danou akci hromadného charakteru zrealizuje vlastni dopravu. Pokud se
naplanovana mimotadna doprava jevi jako nerentabilni, o zajiStovani mimofadné dopravy na
doty¢nou akci by dopravce nemél mit zdjem a vraci se tak k vybéru jiné akce hromadného
charakteru, tedy ke kroku 4 navrhované metodiky (kap. 1.2.2). Pokud se pro dopravce jevi
zajiStovani mimotadné dopravy na danou akci jako rentabilni, nésleduje krok 14.

1.2.12 Krok 14 — Priprava mimorddné dopravy

V tomto kroku navrhované metodiky dopravce zpracuje detailni pfipravu na zajiSténi
mimotadné dopravy. Jedna se zejména o:
e definitivni stanoveni jizdného a ptipadné zajisténi jizdnich doklada,

e vytvofeni jizdnich radda,
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e konkrétni vybér vozidel z ¢asti vozového parku vytipovaného v piedeslych krocich,
e persondlni zajiSténi provozu mimotadné dopravy (tidici, dispecefi,...),

e informovani vefejnosti o mimoiadné dopravé.

Vétsina téchto aspekt souvisejicich s pripravou na zajisténi dopravy je kazdodenni
soucasti ¢innosti dopravce, proto autor nebere za nutné je blize popisovat. Vyjimku tvoii
posledni bod — informovani vefejnosti o0 mimoradné hromadné doprave.

Schopnost rozsitit povédomi o mimoiadné hromadné dopravé ma velky vliv na jeji
budouci poptavku. Informovani vetejnosti po mimotadné hromadné dopravé ma dve trovné:

e navazani externi spoluprace s potfadatelem,

e prezentovani mimotadné dopravy v jednotlivych médiich.

Navazani externi spoluprace s poradatelem akce patii mezi hlavni informacéni toky.
Prezentace informaci o mimotadné dopravé v novinach, v rozhlasovych stanicich, v televizi
nebo na vlastnich strankach dopravce jen tézko nahradi medialni podporu ze strany potradatele
akce. Jednak proto, ze prezentovani informaci v médiich je pomérné nakladné, ale navic se u
navstévnika akce da predpokladat ziskavani informaci z internetovych stranek informujicich
piimo o dané akeci, pfipadné z ostatnich prezentaci v médiich. Ackoli potadatel nemé zajem o
zajiStovani mimotradni dopravy, urcité uvitd, ze mize navstévnikiim nabidnout mimotadnou
hromadnou dopravu. Navic je vhodné byt v kontaktu s poradatelem pro piipad, ze se objevi
jiny dopravce s mimotfadnou hromadnou dopravou nebo se vyskytnou jiné okolnosti spojené
s akci hromadného charakteru, které by mély vliv na budouci poptavku. Jedna se naptiklad o
snizeni atraktivity akce zruSenim hlavniho bodu programu, posunuti terminu akce atp.

Soucasti informovani vetejnosti jsou 1 opatfeni tykajici se samotné¢ho provozu
mimoradné dopravy. Jedna se zejména i ptipravu informacnich tabuli nebo jinych forem, kde
se navstévnik dozvi o jizdnich fadech, informacich o jizdném nebo lokalizaci zastavek.

Soucasti ptipravy mimoradné dopravy musi byt i oblast dispeCerského aparatu a
operativni fizeni provozu. Pro tyto potfeby je nutné stanovit zalohu vozidel, zaméstnancii
(zejména tidich) a zajistit pohotovost technické zakladny dopravce. Toto vse je (nebo by mélo
byt) soucasti zajistovani vetejné dopravy, proto se autor k této problematice nebude vice
vénovat.

1.2.13 Krok 15 — Realizace mimoradné dopravy

Uspésnost realizace mimotadné dopravy je odvisla od jeji kvalitni piipravy
(pfedchazejici krok 14). Co ovSem dopravce neovlivni, jsou mimofadné situace, zejména ty
dopravni. Jednd se napiiklad o neocekdvané kongesce, dopravni nehody, poruchy vozidel,
ztrata informacnich zdroji pro cestujici nebo ptipadné nefunkénost odbavovaciho systému.
Z tohoto diivodu musi byt dopravce pfipraven operativné feSit tyto mimoifadné dopravni
situace, kde ma dileZitou roli dispecersky aparat. Soucasti operativniho fizeni ale i kvalitniho
zakaznického servisu by méla byt i1 pfitomnost zaméstnanci dopravce v nastupnich a
vystupnich zastavkach linek mimofadné hromadné dopravy.
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1.2.14 Krok 16 — Kalkulace hospodarského vysledku mimoiddné dopravy

Po skonceni mimotfddné dopravy provede dopravce kalkulaci celkovych trzeb
z jizdného a celkovych nédkladl vzniklych ze zajisténi mimotadné dopravy. Jizdné ve vetejné
dopravé spada do snizené sazby dané¢ z pfidané hodnoty (DPH), ktera v roce 2011 ¢inni 10%
(od roku 2012 bude 14%) (4). Vysledny piijem dopravce ztrzeb jizdné¢ho lze vyjadiit
nasledujicim vztahem (3):

VP aone = Cloizone = Clzone ™ % [Ke] )
kde:

VP, i weveeeees vysledny piijem z jizdného [K¢]

CT e oo celkové trzby z jizdného [K¢]

DPH ............ sazba dané z pridané hodnoty [%]

Celkové nédklady na mimotadnou dopravu tvoii zejména ndklady vzniklé se mzdami
zaméstnancl a na pohonné hmoty. Strukturu celkovych nakladi 1ze prezentovat nasledujicim
vztahem (4):

CNyp = Nyzpy + Npmy + Nogr [KC] 4)
kde:

CN,p eeeeeeenne celkové naklady z mimotadné dopravy[K¢]

Nopy ceeeeeenes celkové ndklady na mzdy [K¢]

Ny ceveeeveenn celkové ndklady na pohonné hmoty [K¢]

Npgr ceeeneenn ostatni naklady (odpisy, zdkaznicky servis, materidl,...) [Kc]

Vysledny hospodaisky vysledek mimotadné dopravy Ize nasledné vyjadfit vztahem (5):

HV,,=CN-VP, . [KE] (5)
kde:

HV, oo vysledny hospodaisky vysledek mimotadné dopravy [K¢]

CN .o celkové naklady z mimotadné dopravy [K¢]

VP

IIDNE e vysledny piijem z jizdného [K¢]

Na rozdil od nasledujicich krok 17 az 22 navrhované metodiky, kdy si mimoiadnou
dopravu objedndva poradatel akce, ktery garantuje vyrovnanost hospodarského vysledku
mimotadné dopravy, v této vétvi metodiky provozoval dopravce mimoiadnou dopravu na
vlastni podnikatelské riziko. Proto pfipadné finan¢ni ztraty vzniklé z mimotadné dopravy
musi byt vykompenzovany z vnitinich zdroji doty¢né dopravni firmy (dopravce).
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1.2.15 Krok 17 — Vybér vhodného zpiisobu zajisténi mimovadné dopravy

Pokud potadatel akce zvoli v rozhodovacim kroku 9 (kap. 1.2.7), Ze ma zajem o
zaji$téni mimotadné dopravy, nasleduji kroky 17 az 22 navrhované metodiky.

Tato vétev navrhované metodiky znamend hlavné navazani blizké spoluprace mezi
dopravcem a potadatelem akce, kdy poradatel je zakaznikem dopravce. V této ¢asti metodiky
zalezi Cist¢ na poradateli akce, jaké ma pfedstavy o ,,své*“ mimotfddné hromadné dopravé a
dopravce musi byt schopen splnit jeho ptani v maximalni mite.

Pii vybéru vhodného zpisobu zajisténi mimotfadné dopravy se mezi dopravce a
potadatelem fesi dvé trovné — ndklady a jejich pokryti.

Dulezitym faktorem je korektnost dopravce, aby byl schopen potadateli vycislit, pro¢ a
jak bude jeho pozadovand sluzba ndkladna. VySe naklada je odvisld od rozsahu mimotadné
dopravy.

Na druhé strané stoji pokryti téchto ndkladi. Minimalni zpoplatnéni mimotadné
dopravy a jeji intenzita zvySuje komfort pro navstévniky akce, proto ma poradatel z4jem, aby
jezdila v dostateCném rozsahu a za ptiznivé ceny. Na zdklad¢ ofekavané navstévnosti akce
hromadného charakteru je pofadatel schopen urcit, s jakou finan¢ni sumou muize pfispét na
provoz mimotadné dopravy a dosahnout tak jeji co nejlepsi kvality.

Nejvyhodnéjsi je potfddani atraktivnich akci hromadného charakteru, které¢ pravidelné
navstévuji desetitisice navstévnikll. Zde neni pro potadatele problém, aby do ceny vstupného
zahrnul i naklady na mimotaddnou dopravu. Napiiklad pti ocekdvané navstéveé cca 30 000
navstévnikii a vyhrazeni 10 K& zceny vstupenky na ndklady spojené s mimotddnou
hromadnou dopravou, disponuje potadatel 300 000 K&, coz mize plné pokryt zvlastni
kyvadlovou dopravu s bezplatnou dopravou. Naopak u mensich akci hromadného charakteru,
kde potadatel disponuje menSim rozpoctem na mimoiddnou hromadnou dopravu, ptichdzi
v ivahu zavedeni zvlastni kyvadlové dopravy v men$im rozsahu, pifipadné s jizdnym.
V ptipad€ oc¢ekavani nizké nebo nejisté navstévnosti (nejcastéji pii porddani prvnich ro¢nik
akci hromadného charakteru) a je-li zdroven do mista konani akce zavedend pravidelna
vefejnd linka dopravce, pfichdzi v ivahu pouhé posileni této linky s béznym placenim
jizdného dle tarifu dopravce. V kazdém piipadé musi byt pofadatel pfipraven hradit ztraty
vzniklé s provozem mimotfadné hromadné dopravy.

1.2.16 Krok 18 — Priprava mimorddné dopravy

Nalezitosti spojené s ptipravou mimoiadné hromadné dopravy podle pfani poradatele
akce jsou shodné s ptipravou mimotadné dopravy zrozhodnuti dopravcem, které jiz byly
popsany v kroku 14 navrzené metodiky (kap. 1.2.12). V tomto pfipad¢ je ovSem nutné
komunikovat s potfadatelem akce a reagovat na jeho predstavy o podobé mimotadné
hromadné dopravy a na jeho finan¢ni moznosti.

1.2.17 Krok 19 — Uzavieni smlouvy s poradatelem

V tomto kroku navrZzené metodiky dojde ke smluvnimu zavazani potradatele akce,
jakozto objednavatele dopravni sluzby a dopravce, jakozto poskytovatele dopravnich sluzeb.
Ve smlouvé jsou zakotveny povinnosti obou stran a charakter budouci mimotadné hromadné

Sedunka: Metodika organizace dopravy pii akcich hromadného charakteru z pohledu dopravce 351




Roénik 6., Cislo IV., listopad 2011

dopravy. Na stran¢ potadatele akce se jednd o stanoveni objednavky jizdniho vykonu a
kompenzace ztrat vzniklych se zajiSténim této mimotaddné dopravy. Dopravce se zase
zavazuje k zajiSténi mimoraddné dopravy v rozsahu objednaném potradatelem akce, ve
stanovenych nakladech a v dané podobé¢ (jizdné, kvalita dopravnich prostiedku atp.).

1.2.18 Krok 20 — Realizace mimoidadné dopravy

Tento krok navrhované metodiky je naprosto shodny sjiz popsanou realizaci
mimotéadné dopravy v kroku 15 (kap. 1.2.13).

1.2.19 Krok 21 — Kalkulace hospodarského vysledku mimoidadné dopravy

I tento krok navrhované metodiky je pomérné shodny sjiz popsanou kalkulaci
hospodaiského vysledku v kroku 16 (kap. 1.2.14). V tomto ptipad¢ ovSem dopravce pouze
zajiStuje dopravu smluvné objednanou poradatelem akce, proto musi byt tato kalkulace
transparentni a ptehledna nejen pro dopravce, ale i pro objednavatele — potadatele akce.
Ptipadna (ale velmi castd) vznikld ztrata ze zajiSténi mimofadné dopravy je hrazena
poradatelem akce dle podminek uzaviené smlouvy, viz. nasledujici krok 22.

1.2.20 Krok 22 — Financni vyrovndni s poradatelem dle podminek uzaviené smlouvy

V tomto kroku se uplatiiuji zdvazky mezi potradatelem akce a dopravcem vyplyvajici z
uzaviené smlouvy (krok 19, kap. 1.2.17). Mimotfadna hromadnd doprava byva pouze
vyjime¢né rentabilni. Naopak je velmi casto objednavdna potfadatelem jako soucast
spokojenosti zdkaznika (navstévnika akce), takze byva s bezplatnou dopravou a ndklady na
tuto mimotadnou hromadnou dopravu potadatel promitd jiz do cen vstupného.

1.2.21 Krok 23 — Vyvozeni zavérit pro budouci obdobi

At uz dopravce provozoval mimotfadnou hromadnou dopravu na zakladé vlastniho
rozhodnuti a na vlastni podnikatelské riziko (kroky 10 az 16) nebo plnil pouze objednavku ze
strany potadatele akce (kroky 17 az 22), musi zanalyzovat prob&hlou mimofadnou dopravu a
uréit zejména nedostatky, které se béhem jejiho provozovani vyskytly. Muze se jednat
napiiklad o:

e predimenzovany nebo naopak nedostatecny rozsah mimotadné dopravy,
e nasazeni nevhodnych vozidel,

e nevhodné trasovani (z divodu kongesci, obraceni vozidel atp.),

e nezdjem o mimofddnou dopravu v urcitych casovych polohéch,

e prili$ nizké nebo naopak pfili§ vysoké jizdné.

Kromé nedostatki musi dopravce definovat i1 ty aspekty mimoiadné dopravy, které
probéhly podle predstav vSech zacastnénych stran. Vysledné vyvozeni zavért, které zahrnuje
pozitiva i pouCeni z nedostatkti, vede k ziskdni nenahraditelnych zkuSenosti dopravce a
utvafeni uréitého vlastniho ,.know-how*. Toto své vlastni ,,.know-how* muze v budoucnu
zaroCit nejen pii zajiStovani mimoiadné dopravy na jiné akce hromadného charakteru, ale
v pripad¢ pravidelné akce hromadného, pii jejim opétovném kondni.
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1.2.22 Krok 24 — Jedna se o pravidelnou akci hromadného charakteru?

V ptipadé, ze se jedna o pravidelnou akci hromadného charakteru, materidly a data
tykajici se skon¢ené¢ mimoradné dopravy neslouzi pouze ke vSeobecnému ziskani zkusenosti,
je nutné jejich ulozeni do databédze pro jejich dalsi pouziti pii opétovném konani akce (krok
25). Teprve potom lze pokladat organizaci zajiSténi mimotfadné hromadné dopravy, a tim 1
celou metodiku, za ukoncenou.

ZAVER

Ackoli je organizace dopravy pii akcich hromadného charakteru zalezitosti jejiho
potadatele, zejména v silném konkurencnim prostiedi by mél dopravce ve vefejné hromadné
dopravé projevit inciativu a snazit se ziskat zajiStovani mimofddné hromadné dopravy.
K tomuto ucelu autor navrhuje metodiku organizace dopravy pii akcich hromadného
charakteru z pohledu dopravce.

Zpusob iniciativy dopravce k ziskani této dopravni sluzby preduruje misto konani
akce. V ptipadé, Ze je do blizkosti tohoto mista zavedena pravidelnd vetejna linka dopravce,
nabizi se moznost posilnéni jejiho provozu. Pokud do mista kondni akce neni zavedena zZadna
linka dopravce, nabizi se mu pouze moznost zavedeni mimoiadné kyvadlové dopravy.

Ve vétsiné piipadii je mimotfadna hromadnid doprava provozovéna dopravcem na
zdklad¢ objednavky ze strany potadatele akce. OvSem v pfipadé¢ nezdjmu potadatele o
mimotadnou dopravu (nejCastéji z finan¢nich davodil) se mize o jeji zajiSténi pokusit 1
samotny dopravce, ale pouze za predpokladu alesponi vyrovnaného hospodaiského vysledku.

Ne kazdy dopravce ma moznost ziskat zkuSenosti s provozovanim mimotadné
hromadné dopravy. Jelikoz se téméf vzdy jedna o Cinnost s garanci nulové ztraty a vétSinou i
s pfiméfenym ziskem (za piedpokladu zajistovani mimotfadné dopravy na objednavku
potadatele), m¢l by si proto dopravce cenit ziskanych zkuSenosti a materialt, které rozsituji
jeho ,.know-how* a zvysuji tim pravdépodobnost opétovného ziskani této lukrativni dopravni
sluzby.

Prispevek vznikl za podpory Univerzity Pardubice v ramci Studentské grantové soutéze C.

51030/20/SG510001.
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