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TECHNOLOGIE SYSTEMU PREPRAVY DROBNYCH
A KUSOVYCH ZASILEK A JEJI SPECIFIKA

THE TECHNOLOGY OF CARGO TRANSPORT SYSTEMS
FOR PACKETS AND SMALL INDIVIDUAL PACKAGES
AND ITS SPECIFICS

Pavel Drdla'

Anotace: Prispévek se zabyva problematikou technologie prepravy drobnych a kusovych
zasilek. Jsou zde zduraznéna specifika, tykajici se technologickych postupii,
uplatnovand v pripadé vzniku odchylek od béznych postupu, s ¢imZ je mozné se
neziidka setkat. Pozornost se vénuje i méné castym postupiim béhem prepravy
zasilek.

Klicova slova: technologie, preprava, drobna zasilka, kusova zasilka, atrakcni uzel, centralni
prekladiste

Summary: This paper deals with a problematic of transportation technology for packets and
small individual packages. They stressed the specifics regarding the technical
procedures applied in the event of deviations from normal procedures, with which
may be often encountered. Attention is given to the less frequent practice during
transportation of consignments.

Key words: technology, transport, packet, small individual package, center of consignors,
transship point

1. ZAKLADNI POJMY, DEFINICE A ZKRATKY

atrakéni uzel - misto, kde zacind nebo kon¢i pieprava zasilek do nebo z centralniho
ptrekladisté (pro Cast zasilek je atrakénim uzlem podeje, pro zbytek atrakénim uzlem
dodeje)

atrakéni uzel podeje - atrakéni uzel, do kterého svezou obsluzna vozidla zasilky od odesilatelt

atrakéni uzel dodeje - atrakéni uzel, ze kterého rozvezou obsluzna vozidla zasilky
pro piijemce

atrak¢ni obvod - ohranicené izemi, na kterém se provadi svoz a rozvoz drobnych a kusovych
zasilek do a z atrakéniho uzlu (pro cast zasilek je atrakénim obvodem podeje,
pro zbytek atrakénim obvodem dodeje)

atrak¢ni obvod podeje nebo dodeje - obdobné jako u atrakéniho uzlu podeje nebo dodeje

centralni prekladisté¢ - misto, kde dochazi k piekladce zasilek od odesilatelti pro pfijemce
ruznych atrak¢nich obvodua (obvykle je pouze 1 prekladiste)
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technologie systému piepravy - uspoifddany soubor technologickych postupti a kroka
pii ptepravé drobnych a kusovych zasilek

obsluzné (svozné-rozvozni) vozidlo - vozidlo, uréené pro svoz a rozvoz drobnych a kusovych
zasilek v atrakénim obvodu

kusové zasilka - zasilka, prepravovana systémem piepravy zasilek od odesilatele k piijemci
a splnujici parametry: maximalni rozméry jednoho kusu, maximalni hmotnost jednoho
kusu, maximalni objem u neskladnych zasilek, maximalni hmotnost jedné zasilky

neskladna zésilka - zasilka, neumoznujici zatizit 1 krychlovy metr lozné plochy vozidla
hmotnosti ur¢enou minimalni hmotnosti

nadrozmérna zésilka - zasilka, nesplilujici jeden nebo vice parametrli, uvedenych v definici
kusové zasilky (mtize se piepravovat po dohod¢ dopravce se zakaznikem systému)

rezim piepravy - udaj, ktery ohranicuje dobu piepravy zasilky (napt. 24 hodin)

zasilatelsky ptikaz - dokument, skladajici se ze dvou dilt, jehoz vyplnénim, potvrzenim
a dorucenim dopravci sdéli odesilatel zakladni udaje o zasilkach, které bude zasilat
systémem prepravy zasilek, slouzici jako podklad pro vyplnéni piepravniho listu
a doklad o predani zasilky k piepravé (miize byt i v elektronické podob¢)

prepravni list - dokument, skladajici se z péti dili, ktery je prvotnim ucetnim prvkem
a nedilnou soucasti zasilky béhem piepravniho cyklu

adresny Stitek — Stitek, nalepujici se na zasilku, obsahujici kromé¢ jinych udaji i ¢arovy kod

meziatrak¢éni pfiméa linka - linka, kterou se ptepravuji zasilky z atrakéniho uzlu podeje
do atrak¢niho uzlu dodeje pii takovém mnozstvi zésilek, jimiz se vyuzije kapacita
vozidla, jedouciho mezi témito uzly

posilovy spoj - ktery se mimofadné zavadi pro jizdu mezi atrakénim uzlem a centralnim
prekladistém pii nedostatecné kapacit¢ kmenového vozidla (pfednost maji vzdy zasilky
s krat§im rezimem piepravy)

stitedisko dobirek - ucetni subjekt, ktery se zabyva zpracovanim, evidenci a zictovanim
dobirek, vaznoucich na zasilkach

prepravni skiinn (maly valivy kontejner) - manipulacni jednotka, v niz se prepravuji zasilky
malych rozméri z atrakéniho uzlu podeje (od odesilatele) do atrakéniho uzlu dodeje
(pro piijemce)

manipulaéni jednotka - manipulacni prvek, ktery se po celou dobu ptepravuje neoddélitelné se
zasilkou (mize se na ném nebo v ném piepravovat jeden nebo vice piepravnich
jednotek zasilky (napft. kartonit))

AO - atrak¢ni obvod

AU - atrak¢ni uzel

CP - centralni prekladisté

CR - Ceska republika

MJ - manipulacni jednotka

PL - ptepravni list

PS - ptepravni skiin

PSC - postovni smérovaci &islo

Z0S - zapis o $kodé
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2. NABIDKA PREPRAVY

Spolec¢nost, provozujici systém piepravy drobnych a kusovych zasilek, provadi
propagacni Cinnost za ucelem zvySeni trzniho podilu a objemi piepravenych zasilek.
Propagace se provadi v masmédiich (televize, rozhlas, denni tisk, odborna periodika, internet
apod.) a cilen¢ na jednotlivé zakazniky (posStou, emailem, osobni prezentaci, telefonicky aj.).
O vysledcich propagaéni ¢innosti se provadi zapis, ktery se dale analyzuje a ve kterém
kompetentni pracovnici shrnou objektivni a subjektivni poznatky o efektivité¢ jednotlivych
forem této Cinnosti. Déle se shrnou pfinosy propagace u jednotlivych potencialnich
zékaznikd.

3. OBJEDNAVKA PREPRAVY

Objednavku ptepravy v atrakénim uzlu je mozné uskutecnit osobnég, telefonicky,
faxem, emailem nebo pomoci internetového formuléafe. Posledné tfi jmenované moznosti je
vhodné vyuzivat u pravidelnych zdkaznikl, ktefi jsou sezndmeni s postupem a obsahem
objednavek, aby nedochazelo k neptesnym, chybnym nebo netplnym objednavkam.

Objednavku prepravy je mozné provést rovnéz u fidi€e obsluzného vozidla. V tomto
ptipadé je fidi¢ povinen zjistit vSechny udaje, potfebné pro vyhotoveni objednavky; musi
neprodlené informovat kompetentniho pracovnika v kancelafi atrakéniho uzlu. Z tohoto
divodu ma tidi¢ k dispozici n€kolik vytiska zasilatelskych ptikazi pro sestaveni objednavky.
U stalych zékaznikl je mozné taktéz vyplnéni zasilatelského piikazu pomoci internetu.

V ptipadég, Ze potencialni zdkaznik (odesilatel) kontaktuje pracovnika atrakéniho uzlu
(AU) jiného atrakéniho obvodu (AO), tento pracovnik tuto objednavku piijme, aby zbytecné
zdkaznik od nabidky neustoupil. Po zjiSténi vSech potifebnych 1daji kontaktuje
kompetentniho pracovnika pfislusného AO.

Objednavka prepravy je dokonfena mj. v okamziku vyplnéni zasilatelského ptikazu
a jeho potvrzeni odesilatelem. PfedevSim se musi zjistit udaje o odesilateli a pfijemci (u firem
nazev, sidlo, kontaktni osoba, kontaktni spojeni (napt. telefon), u ob¢anii jméno a ptijmeni,
bydlisté, telefon), Gdaje o zésilce (hmotnost, druh zbozi, obal, pocet kusl, rozméry, rezim
pfepravy, zvlaStni zdznamy (neklopit, kiehké, chranit pfed povétrnostnimi vlivy), zda je
soucasti zasilky manipula¢ni jednotka (paleta, ptepravni skiifi, uni) a ostatni udaje (zptisob
manipulace se zbozim, kdo je platcem piepravného, zda na zasilce vazne dobirka, kdy bude
zasilka ptipravend k nakladce (Casové rozmezi), pfesny popis mista nakladky atd.).

Pokud vypliuje zasilatelsky ptikaz odesilatel nebo fidi¢ obsluzného vozidla a
odesilatel vyzaduje pti podeji zasilky zvlastni ndroky na pfepravu, sd€li vysilackou, mobilem
nebo jinym zplsobem kompetentnimu pracovnikovi atrakéniho uzlu (obvykle dispecerovi)
tyto skutecnosti, ktery rozhodne o dalS§im postupu.

Ridi¢ po navratu do atrakéniho uzlu odevzda ihned vyplnéné tiskopisy (zasilatelské
ptikazy) v kancelafi AU podeje, aby se podle nich mohly vystavit ptepravni listy.

Rovnéz je mozné s casovym predstthem vyplnit piepravni list (PL) podle udaji
odesilatele, aby tento PL mohl odesilatel pii podeji zésilky potvrdit.
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4. PODACI KNIHA A JEJI PODKLADY

Podané zasilky se eviduji v Podaci knize (potadové ¢islo, datum objednavky, datum
uskutecnéni prepravy, odesilatel, misto odbéru zbozi, specifikace zbozi, poznamky). Zasilky
se ¢isluji od 1 zvlast pro kazdy kalendarni rok. Podaci kniha se vede elektronicky. Z dtivodu
vEtsi prehlednosti se podané zasilky mohou uvadét rovnéz na tabuli v atrakénim uzlu.

Udaje do podaci knihy se ziskavaji z piepravnich listd, popt. ze zasilatelskych piikazi.
Z tohoto dtiivodu je nutné, aby se tyto tiskopisy vzdy vypliovaly ptesn€, uplné a rovnéz podle
predtisku.

4.1 Piepravni list

Ptepravni list systému piepravy drobnych a kusovych je pétidilny a samopropisovaci.
Vyplituje se bud’ pomoci vypocetni techniky nebo ru¢né - jak bylo vyse vzpominéno.

Zakladnim udajem ptepravniho listu je podaci ¢islo. Podaci ¢islo zahrnuje kody
atrakéniho obvodu podeje a dodeje, vedle toho obsahuje i Sestimistné ¢islo. Toto Cislo se
kazdy kalendaini rok od 1 ptidéluje vSem podanym zasilkdm, zvlast' pro kazdy atrakéni
obvod. V pfipad¢€ zruseni objednavky se toto Cislo jiz dalsi zasilce neptidéli.

Dalsi udaje PL se vypliuji podle predtisku.

Jeden dil ptepravniho listu obdrzi po potvrzeni odesilatel. Druhy dil piepravniho listu
obdrzi po potvrzeni piijemce, tfeti dil ziistane na AU dodeje. Ctvrty a paty dil se zaslou
do AU podeje, kde ctvrty dil zlstane a paty dil slouzi pro potfeby fakturace (pfilozi se
k faktufe pro platce prepravného - je dokladem o uskuteénéni piepravy a o potvrzeni
pfijemcem).

V piepravnim listé nelze:

a) meénit, opravovat a doplilovat zapisy odesilatele bez jeho védomi,

b) zmeénit Gdaje tak, aby nezlstal piivodni zapis Citelny (1ze preskrtnout),

c) prepisovani, gumovani, Skrabani nebo ptelepovani pivodnich zapisi,

d) opravovat Castky dobirky, pojisténi nebo hodnoty zbozi - v tomto pifipadé¢ se musi
vyhotovit novy ptfepravni list, ktery opét potvrdi odesilatel; piivodni piepravni list se zrusi
a k novému pirepravnimu listu se ptilozi,

e) opravovat Udaje a zapisy v piepravnim listé, aniz by se opravujici pod tyto zmény
podepsal,

f) zmény v pfepravnim listé provést jen na nékterych dilech pfepravniho listu (oprava musi
byt totozna na vSech dilech bez rozdilu),

g) bezdlivodné vynechat nékterou piedepsanou kolonku ptepravniho listu s poukazem na to,
Ze tyto udaje doplni odesilatel pozdéji nebo na to, Ze tyto udaje sdeli dopravci piijemce,

h) nepotvrdit prevzeti zasilky s poukazem na nepfitomnost zodpovédné osoby (obvykle
u piijemce),

1) nevyplnit pfedepsané kolonky a tento PL pak povazovat za danovy doklad,

j) vyplnit néktery udaj na zaklad¢ ustni nebo telefonické informace - minimalné je nutny
zcela vyplnény a potvrzeny zasilatelsky ptikaz, fax, atd.

k) libovolné€ nebo ,,na preskdcku* vypliovat a uvadét podaci ¢isla zasilek,
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1) potvrdit prevzeti zésilky piijemcem, dokud na =zasilce véaznou nckteré poplatky
(napft. piepravné, dobirka).

4.2 Zasilatelsky prikaz

Dalsim tiskopisem, ze které¢ho se ¢erpaji idaje do podaci knihy, je zasilatelsky piikaz.
Objednani zasilky zasilatelskym piikazem ma stejnou vahu jako vyplnény a potvrzeny
prepravni list. Pracovnik, ktery prebira vyplnény zasilatelsky piikaz od odesilatele, musi dbat,
aby byl vyplnén spravné, piehledné a plné - pfedevSim musi dbat, aby byl odesilatelem
potvrzen. Zasilatelsky pifikaz je mozny i v elektronické podobé (u stalych zédkaznik).

Zasilatelsky ptikaz obsahuje zahlavi (hlavicku), tabulku a zépati. V hlavi¢ce jsou
uvedeny udaje o odesilateli (u firem nazev, sidlo, kontaktni udaj (napt. telefon) a kontaktni
osoba; u obcanli jméno a piijmeni, adresa, telefon), v zapati ostatni tidaje (pocet listil
zasilatelského pfikazu, registratni znacka a jméno fidi¢e obsluzného vozidla, datum
a jeho podpis, dale u firem razitko, datum a podpis kompetentniho pracovnika odesilatele).
V tabulce se vypliuji tyto Gdaje o zasilkach: poradové ¢islo, piijemce, pocet kusii a jejich
hmotnosti, obal, pojmenovani zbozi, dobirka + ¢islo dokladu, rezim ptepravy.

5. SVOZ ZASILEK

Svoz zasilek se uskuteiiuje obsluznym vozidlem z atrakéniho uzlu. Ridi¢ vozidla
musi pfi prebirani zasilky dbat na neporusenost, Gplnost zasilky, vhodny druh a neporusenost
obalu, trvanlivé a ¢itelné oznaceni vSech kust zésilky. Rovnéz musi dbat na to, aby parametry
zasilky a obalu, uvedené v tiskopise, souhlasily se skutecnosti. Zbozi ve vadném obalu
pfevezme pouze v piipad€ poznamenani v tiskopise a potvrzeni odesilatelem.

Ridi¢ musi také vybrat viechny poplatky vaznouci na zasilkach (pfedevsim piepravné,
pokud je jeho platcem odesilatel); jako doklad o ptevzeti financniho obnosu si vyzada
od odesilatele i vydajovy penézni doklad, pokud jej vyhotovuje.

Ridi¢ je povinen obslouzit vSechny odesilatele zasilek podle piikazu dispedera,
pficemz dba na to, aby se pii svozu, popft. i sou¢asného rozvozu choval ekonomicky a snazil
se minimalizovat spotfebu pohonnych hmot. Rovnéz dba na to, aby nedochazelo k posSkozeni,
ztraté nebo odcizeni zésilek.

6. ZPRACOVANI ZASILEK V ATRAKCNIM UZLU PODEJE

Po navratu obsluzného vozidla ze svozu, popt. i rozvozu, zpét do atrakéniho uzlu
pieda tidi¢ zasilky uréenému pracovnikovi AU (dale jen ,,skladnik®).

Skladnik opét zkontroluje neporusSenost, uplnost zasilek, stavy obalt, trvanlivé
a Citelné oznaceni vSech kust zasilek - o nesrovnalostech provede zapis. Skladnik obsluzné
vozidlo vylozi a zasilky oznaci adresnym Stitkem, ptip. dalSimi nalepkami. Adresny Stitek
obsahuje podaci ¢&islo, podet kust, rezim prepravy, misto uréeni zasilky vé. PSC a &arovy kod.

Ridi¢ dale preda tiskopisy od zasilek uréenému pracovnikovi v kancelaii AU podeje
spolu s vybranym finanénim obnosem a vydajovymi penéznimi doklady od piijemct
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z rozvozu a odesilatelii ze svozu. Tento pracovnik zkontroluje finan¢ni obnos a vydajové
penézni doklady - o tomto se provede zapis. Podle zasilatelskych ptikazi vyhotovi pfepravni
listy.

V kancelafi AU podeje se pomoci software vytvoii soupis zasilek pro fidi¢e vozidla,
piepravujiciho podané zasilky z atrakéniho uzlu podeje do centralniho piekladisté. Soupis
zasilek obsahuje poradové €islo, podaci Cislo, piijemce, pocet kusti, obal, ptfepravné, dobirku
+ dobérecné; zasilky se sefadi podle atrak¢énich obvodii dodeje. Soupis zasilek se rovnéz zasle
elektronicky do CP.

Skladnik (s vyuzitim Cteciho zafizeni pro carové kody) zasilky nalozi na vozidlo,
jedouciho do centralniho piekladisté. Pritom dba na v€asné ukonceni nakladky tohoto vozidla,
aby mohlo odjet podle ¢asového harmonogramu do CP.

7. MANIPULACNI JEDNOTKY (MJ) A PREPRAVNI SKRINE

7.1 MJ odesilatele

V ptipadé, ze je zbozi umisténo odesilatelem na nebo v manipulaéni jednotce (obvykle
na paletg), kterou vyZaduje odesilatel vratit, postupuje se obdobné, ale navic s dal$imi, nize
uvedenymi kroky:

Jedna-li se o zaménitelné MJ (napf. palety), poznamena se jejich pocet do piepravniho
listu a AU dodeje zaSle odpovidajici pocet zpét do atrakéniho uzlu podeje, ktery tyto
manipulaéni jednotky zasle zpét odesilateli.

Jedna-li se o nezaménitelnou MJ, uvede se do piepravniho listu kromé jejich poctu
1 jejich oznaceni. Po slozeni (nebo vylozeni) zasilky z manipulaéni jednotky piijemcem fidi¢
obsluzného vozidla atrakéniho uzlu dodeje nalozi tuto jednotku a ta se zasle do atrakéniho
uzlu podeje, ktery ji doruci odesilateli.

7.2 MJ atrak¢niho uzlu podeje

Atrakéni uzel dodeje po sloZzeni nebo vylozeni zésilky z manipulacni jednotky
piijemcem zasle bezplatné tuto manipulac¢ni jednotku zpét do AU podeje. Divodem je
zamezeni hromadéni MJ v nékterych AU.

7.3 Prepravni skiiné pro sdruzené zasilky

Prepravni skiin se pfepravuje mezi atrakénim uzlem podeje (odesilatelem) a atrakénim
uzlem dodeje (pfijemcem) z diivodu snazsi manipulace se zasilkami v centralnim piekladisti,
resp. i v AU podeje a dodeje.

Zasilky malych rozméra se v atrakénim uzlu podeje nebo u odesilatele pro stejny
atrakéni uzel dodeje nebo piijemce umisti do prepravni skiing. Skutecnost, ze zasilka je
umisténa v prepravni skfini, se uvede v pfepravnim liste.

Do piepravni skiiné se vlozi dodaci list / listy se seznamem vlozenych zésilek (pokud
je odesilatel/-¢ k zasilce priklada (prikladaji). Vedle toho se k prepravni skiini pfilozi i jeden
prepravni list pro piepravu skiin¢ (PS) do AU urceni nebo k piijemci a jeden piepravni list
pro piepravu zpét.

Piijemce pii piebirani PS postupuje stejné jako pii prebirani zasilky.
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Kompetentni pracovnici pii piebirani prepravni skiiné zkontroluji jeji stav a stav
jejiho vika a rovnéz plomby a jejich Cisla. Obsah skiin€¢ se v piipadé, Ze se nezjisti zadni
nedostatky, nekontroluje.

7.4 Paletové hospodarstvi

Kazdy atrakéni uzel vlozi do fondu systému piepravy drobnych a kusovych zasilek
stanoveny pocet dfevénych prostych palet. Tyto palety jsou umistény v centralnim piekladisti
a kazdy atrakéni uzel je ma uzamceny na CP pro svoji potiebu. Kromé toho se za kazdy
atrakéni uzel vyhotovi karty palet, které jsou rovnéz uzamceny na centralnim ptekladisti.
Karty jsou v kazdém AU orazitkovany a podepsany vedoucim pracovnikem AU.

S paletami a kartami AU manipuluje fidi¢ vozidla pro pifepravu zasilek
z ,,domovského*“ AU do centralniho prekladisté a zpét; zodpovidd za spravnou manipulaci
z eviden¢niho hlediska. Po stanovené lhaté dochédzi vzdy k vyrovnani mezi jednotlivymi
atrakénimi uzly; o pohybu palet a karet si kazdy AU vede evidenci.

Pti predani palety se zbozim pro jiny AO obdrzi fidi¢ z CP jinou prazdnou (volnou)
paletu. Pokud volnd paleta neni k dispozici, dostane misto palety kartu jiného AU.
Jako mezi¢lanek pii vyméné palet mezi AU tedy slouzi centralni prekladiSté. Rovnéz fidi¢
AU dodéani po obdrzeni palety se zasilkou pifedd na CP paletu nebo kartu. Divodem je
zamezeni hromadni palet v n€kterém AU nebo na CP.

8. CENTRALNI PREKLADISTE

CP je, jak uz napovida definice, stteZené misto - aredl, kde dochazi k prekladce zasilek
od odesilatelti pro pfijemce riznych atrakénich obvodii. ProtoZze zde dochazi k piekladce
horizontélni, vyzaduje se dostateCny pocet ramp a ploSin pro nakladku a vykladku vozidel
z atrak¢nich uzlli. Tento pocet je vhodné zvysit pro piipad operativniho nasazeni posilovych
spojii pii nedostatecné kapacité kmenového vozidla z atrakéniho uzlu.

8.1 Manipulace v CP

V pfipad¢, ze neni na CP dostateCny pocet ramp a ploSin pro vykladku a nakladku
vozidel z AU, musi dispeCer operativné¢ rozhodovat o pfistavovani vozidel k jednotlivym
vykladkovym mistim a naopak o uvolilovani téchto mist.

Pfi nedostatecném poctu manipulacnich mist tedy fidi¢ pfistavi vozidlo z AU podeje
k rampé nebo plosiné podle pokynu, ktery mu sdéli dispecer. Po vylozeni zbozi z vozidla
a jeho prevzeti skladnikem se zasilky ptremisti do skladu CP.

Plocha skladu CP je rozdélena do jednotlivych sektorii (mezi nimi jsou rovnéz
manipulaéni plochy a cesty), pficemz kazdému AO, resp. AU je urCen jeden sektor. Velikost
sektori zavisi na primérném mnozstvi piekladanych zasilek pro jednotlivé AO, zvétSena
o zalohu, plynouci z nerovnomérnosti piepravy.

Po vylozeni zbozi z vozidla, které¢ dojelo do CP se zasilkami z AU podeje,
se jednotlivé zasilky pfemisti do sektoru AU urceni podle udajii v prepravni dokumentaci
a na adresnych Stitcich. Zasilka se musi umistit do spravného sektoru, protoze by jinak mohlo
dojit k jejimu zavleceni.
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8.2 Dojezd vozidel do CP

Vozidla na lince mezi atrakénim uzlem a centralnim ptekladistém jezdi podle predem
stanoveného C¢asového harmonogramu. Pfijezd a odjezd téchto vozidel do a z CP je
tzv. zrcadlovy, tzn., ze vozidlo, které do CP pfijede jako prvni, odjizdi jako posledni a naopak
- vozidlo, které piijede jako posledni, odjizdi jako prvni. Casy pfijezdi a odjezdd zavisi
na vzdalenosti atrakénich uzlt od CP.

Pokud dojde ke zpozdéni nekterého vozidla na cest¢ do CP, je fidic povinen toto
na CP neprodlené ozndmit. Dispecer operativné rozhodne o ¢ekacich dobach ostatnich vozidel
a je prubézné informovan fidi¢em o jeho jizdé do CP.

8.3 Prekladka na CP

Pracovnici centrdlniho ptekladisté pfevezmou od fidicu zésilky z jednotlivych vozidel
podle ptredlozenych soupisti zasilek; ptipadné nesrovnalosti se sepisi a fidi¢ zapis podepise.
Pracovnici CP poté zésilky premisti do jednotlivych sektorti skladu CP podle atrakéniho uzlu
dodeje.

Po shromdzdéni zasilek v sektorech AU dodeje se zasilky nalozi do jednotlivych
vozidel, jedoucich zpét z CP; fidi¢ stvrdi podpisem shodu udaji se skutecnosti na soupis
zasilek.

Mezitim se zpracuje dokumentace piedana fidi¢em. Po naloZeni vozidla zasilkami
pro ,,domovsky“ atrakéni obvod dostane tidi¢ dokumentaci. Soupis zésilek se rovnéz do AU
dodeje zasle elektronicky.

Pti ptekladkovych Ccinnostech je tfeba vénovat pozornost predevSim vozidlim
ze vzdalengjSich AU, aby byl zabezpecen jejich v€asny navrat do ,,domovského* AU.

8.4 Navrat vozidel z CP do AU dodeje

Vozidla do jednotlivych AU dodeje odjizdéji zpét po ukonceni nakladky zasilek.
V pfipad¢ zpozdéni ostatnich vozidel, jedoucich z AU podeje do CP, rozhodne operativné
o dob¢ odjezdu dispeCer CP - musi zohlednit piedpokladanou dobu jizdy do AU dodeje
a pozadovanou hodinu piijezdu do AU dodeje.

Kompetentni pracovnik kancelafe CP rovnéz zasle elektronicky na pracovisté AU
dodeje soupis zasilek pro rozvoz obsluznymi vozidly.

8.5 Zapis o Skodé

Zapis o $kod& (ZOS) je tiskopis, ktery se sepisuje v piipadé zjisténi zavady na zasilce,
napf. nespravné vyplnény PL, nedodrzeni piepravni lhity, pfi poSkozeni ¢i ztraté zasilky atd.

V ZOS se podle piedtisku podrobné popise rozsah zavady, jak, kdy, kde k tomuto
doslo, osoby podilejici se na vzniku Skodni udalosti. Dalsi odpovédna osoba zasilku pievezme
az po sepsani ZOS, jinak se vystavuje riziku odpovédnosti za $kodu na zasilce a uhrady
vzniklé §kodni udélosti. ZOS neni v elektronické podobg.

Z0S obsahuje tyto zakladni udaje: &islo ZOS, &islo prepravniho listu - podaci ¢&islo,
popis zasilky v PL (pocet kusi, obal, pojmenovani obsahu zésilky, vaha), cena zasilky,
dobirka, ptipojisténi, odesilatel, piijemce, kdy, kym a kde byla Skoda zjisténa, vliv pocasi,
manipulacéni a vystrazné znacky (na ptrepravnim list¢ a na zasilce), rozsah a popis Skody,
odhadovana vyse skody, datum a podpisy pracovniki.
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ZO0S se jako PL vypliiuje 5 krat - s tim rozdilem, Ze paty dil neni pro potiebu
fakturace, ale pro reklamacni pracovisté systému piepravy.

9. ZPRACOVANI ZASILEK V ATRAKCNIM UZLU DODEJE

Skladnik podle adresnych Stitkti zkontroluje neporuSenost, uUplnost zasilek, stavy
oball, oznaceni vSech kust zasilek - o zavleCenych, poSkozenych a chybéjicich kusech
provede zapis. Potom skladnik vozidlo vylozi a zasilky rozdéli podle mist uréeni.

Ridi¢ vozidla z CP piedd piepravni dokumenty od zasilek kompetentnimu
pracovnikovi AU dodeje. Pracovnik dokumenty zpracuje a rozdéli zasilky na rozvoz
do jednotlivych obsluznych vozidel. Pro zasilky, u kterych bude piijemce platit hotové
pfi doruceni (platba pfepravného, dobirka), vyhotovi pracovnik rovnéz piijmové penézni
doklady, kterymi bude fidi¢ od pfijemct vybirat financni hotovost.

V kancelati AU dodeje po zpracovani dokumentace doslych zésilek kazdy fidic
obsluzného vozidla obdrzi soupis zasilek pro rozvoz v AO dodeje. Kromé toho fidi¢ obdrzi
1 seznam zakaznikl, podavajicich své zasilky pro svoz do AU. Tento seznam se poznamena
bud’ ptimo na soupis zasilek pro rozvoz nebo na zvlastni list. Pfevzeti soupisu zasilek potvrdi
opét fidi¢ svym podpisem a znovu doplni datum prevzeti.

Mezitim skladnik nalozi zésilky do jednotlivych obsluznych vozidel podle soupisii
zasilek. Ridici si zkontroluji, zda zésilky, naloZené na obsluzna vozidla, souhlasi se soupisem.

9.1 Dodaci kniha

Zasilky, které dojdou do AU wurceni, se eviduji v elektronické dodaci knize
(ta obsahuje poradové ¢islo, datum dodani z CP, datum pievzeti pfijemcem, piijemce, misto
odbéru zbozi, specifikace zbozi, podaci ¢islo, poznamky). Zésilky se stejné¢ jako v podaci
knize ¢isluji ro€né€ od 1.
9.2 Dobirky, vaznouci na zasilkach

Systémem piepravy drobnych a kusovych zésilek Ize rovnéz zasilat zbozi, na kterém
vazne dobirka. To znamend, Ze ptijemci se zasilka pfeda v okamziku, kdy uhradi uvedenou
hodnotu zbozi - dobirku potom zasle dopravce odesilateli. Za poskytnuti této sluzby si
dopravce uctuje poplatek, tzv. dobérecné, plynouci na jeho ucet.

Vybirat dobirky od pfijemci jsou opravnéni kompetentni pracovnici AU dodeje.
V ramci systému piepravy rovnéz puisobi zvlastni odd€leni dobirek, které se zabyva evidenci
vSech dobirek (vaznoucich na zasilkach, pirepravovanych systémem) a rovnéz zasilad financni
hotovost, vybranou AU dodeje, pfijemciim. Odpoveédnost za vybranou hotovost v AU dodeje
kon¢i kompetentnimu pracovnikovi v okamziku zaslani spravné vyse finan¢ni hotovosti na
oddé€leni dobirek (OD) spolu s doklady o vybéru této ¢astky (vytisténé a zaslané elektronicky
na OD).

V ptipadé, Ze prijemce odmitd zaplatit dobirku, vyzada si dopravce od odesilatele
instrukce k dalSimu postupu. Pokud odesilatel trva na opakovani pokusu vybéru dobirky,
pokusi se dopravce dobirku vybrat jesté¢ jednou; v piipad€ neuspesného pokusu si vyzada
od odesilatele dalsi pokyny a doporu¢i mu moznost zaslat zasilku zpét. Pokud odesilatel
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tuto moznost akceptuje, vystavi se novy piepravni list bez dobirky, kde jako odesilatel
vystupuje pivodni AU urCeni a na novém PL se neuvadi dobirka; platcem ptepravného je
ptivodni odesilatel. K novému ptepravnimu listu se ptivodni ptepravni list ptilozi.

9.3 Chybné smérovana zasilka

Pokud dojde k situaci, ze do AU z CP dojde zésilka, kterd ma v piepravnim listé
chybné uvedené PSC piijemce, se tato zasilka bezplatné zasle s novym piepravnim listem
do spravného AU dodeje. K novému piepravnimu listu se ptilozi ptivodni PL a o chybném
smérovani se provede zapis o Skod€. Spravné smérovani zasilky zjisti AU, které obdrzelo
chybné smérovanou zésilku, od AU podeje. U téchto zésilek je tfeba se snazit
o co nejrychlejsi doruceni z divodu minimalizace piipadného piekroceni dodaci lhity, pokud
nelze dorucit tuto zasilku jiz v ramci dodaci lhity spravnému piijemeci.

10. ROZVOZ ZASILEK

Rozvoz zésilek se stejné jako svoz uskuteciiuje obsluznym vozidlem z atrakéniho uzlu
dodeje. Ridi¢ je povinen dodat zasilky viech piijemcti, které pievzal na rozvoz. V piipadé,
ze neni mozné zasilku dorucit z divodu nepfitomnosti piijemce (fidi¢ zanechd zpravu)
nebo z jiného divodu ze strany pfijemce (nezaplatil financni hotovost apod. — fidi¢
toto poznamenda do piepravniho listu a nechd si tento zépis potvrdit pfijemcem), vyrozumi
vysila¢kou, mobilem nebo jinym zplsobem o této skutecnosti dispecera AU.

Ridi¢ je povinen zabezpeéit potvrzeni zasilky na piepravnim listé a musi vybrat
veskerou finan¢ni hotovost, vaznouci na zasilce. Proti finan¢ni hotovosti vyda jako potvrzeni
pfijmovy penézni doklad (vyhotoveny pfed rozvozem v kanceldti AU) a pfijme,
pokud jej ptijemce vyhotovuje, 1 vydajovy penézni doklad.

Kromé rozvozu zasilek uskutectiuje fidi€¢ i svoz zasilek podle seznamu zakaznikd,
podavajicich své zasilky pro rozvoz do AU, ktery obdrzel v kancelati atrakéniho uzlu.

10.1 Evidence nedorucenych zasilek a pokusii o doruceni

Jak jiz bylo uvedeno, pokud piijemce odmita zasilku prevzit, na zésilce stale vaznou
poplatky nebo neni pfijemce k zastizeni, provadi se o tomto zapisy, které se Cisluji
kazdorocné od 1. V zéapisu se uvedou vSechny rozhodujici skutecnosti a zakladni udaje
o zasilce pro ptipad pozd¢jsi reklamace ze strany zédkaznika.

10.2 Reklama¢ni Fizeni

Po celou dobu piepravy, tedy od nakladky a potvrzeni odesilatelem do vykladky
a potvrzeni piijemcem, piebira za zéasilku obecnou odpovédnost dopravce, vlastni
odpovédnost ma vzdy pracovnik systému, ktery zésilku ptijal a prevzeti potvrdil stanovenym
zpisobem (podpis, datum, razitko).

V ptipad¢ vzniku Skodni udalosti na zasilce se sepiSe, jak jiz bylo uvedeno, zapis
o Skod¢, ktery ovSem nenahrazuje reklamaci jako takovou (odpovédnost konkrétniho
pracovnika za prekroceni dodaci lhity se zjisti podle Casovych udaji, uvedenych v PL,
resp. v zasilatelském ptikazu (soupis zasilek); do PL se provede o tomto zapis).
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Reklamaci podava v ptipad¢ ztraty zasilky odesilatel (stanovena lhlita 6 mésict plyne
od okamziku podani zésilky k pfepravé), v ostatnich piipadech piijemce (zejména
u poskozeni zbozi - stanovena lhiita plyne od okamziku doruceni) - dale jen reklamujici.

10.2.1 Reklamacni postupy pii poSkozeni zasilky

Reklamaci vyfizuje pracovnik reklamace v AU podeje zasilky, ktery musi obdrzet
ve stanovené lhté po uUstnim nebo telefonickém ozndmeni 1 pisemnou formu reklamace.
Pokud reklamujici poda reklamaci v jiném AU, reklamace se postoupi do AU podeje.

Reklamujici musi k reklamaci, kterd se podava pisemné, ptilozit: dil ptepravniho listu
nebo jeho Citelnou fotokopii, doklad nebo tiskopis, kde je popséna Skodni udalost, doklad
o cené zasilky, ZOS, potvrzeni o zaplaceni pozadovanych &astek (piijmovy nebo vydajovy
penézni doklad), stanoveni svych pozadavkil a jejich zdivodnéni, ptip. posudky a jiné
dokumenty.

Reklamaci lze podat rovnéz i v urcené lhité (3 dny) po ptevzeti zasilky pfi zjevné
neznatelném vnéjSim poskozeni obalu zasilky. Dopravce zjisti na misté rozsah
a pravdépodobnou pticinu poskozeni zbozi; o zjisténych okolnostech se zpétné sepisSe zapis
o Skodé.

10.2.2 Reklamacni postupy p¥i ztradté zasilky

V piipad€ ztraty zasilky béhem ptepravy uplatiiuje naroky v reklamacnim fizeni,
jak jiz bylo uvedeno, odesilatel. SepiSe se patraci protokol s tim, ze original si necha AU,
ktery protokol sepsal, a kopii zasle AU k patrani po zasilce.

Patraci protokol obsahuje nazev AU, vyhlaSujiciho patrani, nazev vyzvaného AU,
udaje o zasilce (podaci Cislo, odesilatele, prijemce, pocet kusi, obal, pojmenovani zbozi
(obsah), hmotnost), datum zjisténi ztraty, rozsah ztraty (Uplna, cCasteCna - popft. blizsi
specifikace), misto pro odpoveéd’ vyzvaného stiediska.

Vyzvany AU se pokusi zésilku dohledat a vysledek patrani uvede na kopii patraciho
protokolu, kterou zasle zpét.

Pokud zadny vyzvany AU zésilku nedohledd, zahaji se reklamacni fizeni sepsanim
Z0S po obdrzeni reklamace od odesilatele. Déle se postupuje obdobnym zptisobem jako
u reklamace poSkozeni zasilky.

10.2.3 Reklamacni postupy p¥i chybném vypoctu piepravného

Reklamace se uplatiiuje v AU podeje, tedy v misté, kde byl proveden vypocet
ptepravného. Postupuje se obdobnym zplsobem jako u reklamaéniho fizeni pfi poskozeni
zasilky - s tim, Ze se vyZaduje ptedlozeni piedevS§im jednoho dilu PL s chybnym vypoctem
ptepravného.

10.2.4 Reklamacni postupy pii nedodrient dodaci lhiity

Reklamaci uplatiiuje piijemce zésilky podanim reklamace u AU podeje nebo dodeje.
Sank¢ni poplatky z nedodrzeni dodaci lhiity uhradi pracovnik, ktery toto zanedbanim svych
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povinnosti zptisobil. Pracovnik se zjisti z Casovych udaji, uvedenych na PL nebo
zasilatelském ptikazu.

10.2.5 Zamitnuti reklamace

Pokud reklamace nespliiuje vSechny nalezitosti, uvedené vyse v textu, vyzve se
reklamujici, aby reklamaci doplnil. Pokud tak reklamujici ve stanovené 1htté (8 dni) neucini,
pohlizi se potom na néj, jako kdyby reklamaci nepodal. Pracovnik reklamace na to
reklamujiciho upozorni a pfipomene mu nejdéle mozny termin podani reklamace nové.

10.2.6 Pracovnik reklamace CP

Veskeré skodni udalosti, které vzniknou na zasilkach béhem piepravniho procesu, se
musi ohlasit kompetentnimu pracovnikovi pro reklamac¢ni c¢innost systému piepravy
- pracovnikovi reklamace CP.

Tento pracovnik vede evidenci veskerych Skodnich udalosti vzniklych v systému
béhem piepravy zasilek a zajiStuje styk pfi reklamacnim fizeni s orgény statni a vetejné
spravy
(napt. Policie), s pojistovnou, Hasi¢skou zachranou sluzbou atd. Je stale ve styku
s pracovniky reklamace AU a ti s nim koordinuji veskerou reklamacni ¢innost.

Pracovnik reklamace CP rovnéz vydava instrukce, jak postupovat s poskozenou
zasilkou. Bez jeho védomi nelze s touto zasilkou manipulovat - zésilka tedy muize zlstat
ulozena v AU podeje, na CP, v AU dodeje nebo i ptijemce.

Piijemce rovnéz s poSkozenou zasilkou nesmi manipulovat. Pracovnik reklamace na
to piijemce upozorni - pokud vsak pfijemce se zasilkou manipuluje i bez upozornéni, narok
na reklamaci tim zanika.

11. SROVNANI SYSTEMU PREPRAVY DROBNYCH A KUSOVYCH
ZASILEK

Jist¢ zajimavé (jako doplnéni vySe uvedeného textu) bude stru¢né srovnani
jednotlivych dopravci, vénujicich se na tuzemi Ceské republiky (vnitrostatni i mezinarodni
pfeprava) piepravé drobnych a kusovych zasilek, a to prevazné silni¢ni dopravou.

Informace o téchto systémech ale jsou vétSinou z diivodu zachovani obchodniho
tajemstvi struéné, proto v dal§im textu jsou uvedeny informace tykajici se technologie, které
se podatily zjistit:

Sdruzeni Radialka: 8 regionalnich center (centralni piekladisté), 45 filialek, rozvozna
vozidla + 50 tahacd s navésy pro pfemistovani zasilek mezi regiondlnimi centry
a centralnim ptekladistém

PPL CZ, sr.0.: 1 centralni ptekladisté, 13 regionalnich dep, 700 rozvoznych vozidel
+ 50 tahach s naveésy pro premistovani zasilek mezi regionalnimi centry a centralnim
ptrekladistém, identifikace zasilek pomoci ¢arového kodu

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.: 1 centralni ptrekladisté, 10 dep, 550 vozidel, identifikace
zasilek pomoci ¢arového kodu
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Toptrans EU, a.s.: 1 centralni prekladisté, 25 oblastnich stiedisek
CS Expres: 1 centralni prekladiste, 19 provoznich stiedisek
DHL Expres (Czech Republic) s.r.0.: 21 pobocek

General Parcel Cechy, spol. s r.0.: 12 dep

CD Kuryr: 150 Zelezniénich stanic

12. ZAVER

V piispévku se podatilo podrobné vénovat otdzce technologie piepravy drobnych a
kusovych zasilek, coz nebyva takto podrobné zvykem.

Kromé standardniho pribéhu technologickych postupii se podrobné vénovala
pozornost situacim s odchylkami, tedy odchylky z dvodu na strané odesilatele, piijemce,
resp. provoznich zaméstnancti dopravce. Ve vSech pfipadech bylo uvedeno, jak v téchto
pripadech postupovat, coz urcité poslouzi pro mnoh¢ jako zcela nova informace.

Vlastni technologicky postup je ale zevSeobecnén z diivodu existence vice téchto
systémil nejen na Gzemi Ceské republiky, kdy se z pochopitelnych divodii je mozné setkat
s odchylnymi postupy a zaroven i jinou terminologii (pouzité pojmy v textu jsou zastieSujici
nad riizné varianty u jednotlivych systému).
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