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FAKTORY OVPLYVNUJUCE BEZPECNOST CINNOSTI
POZEMNEJ ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY

THE FACTORS THAT AFFECT SECURITY EMERGENCY
MEDICAL SERVICE

Luboslava Panakova, Miroslav Tomek'"

Anotace: Prispevok analyzuje priciny, ktoré ovplhyvinuju dopravné zabezpecenie zdachrannej
zdravotnej sluzby pri poskytovani odbornej zdravotnickej pomoci. Priciny su
zobrazené v diagrame pricin a nasledkov.
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Summary: The article is about causalities, which affect the transport security of emergency
medical services in the provision of professional medical aid to populations affected
with extreme situation. Causalities are displayed on the Ishikaw’s diagram.

Key words: Mobile hospital, safety, Extreme situation, emergency medical services

1. UVOD

Rychlost’, kvalita a bezpe¢nost’ zasahov zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len ZZS) je
ovplyvnena ur€itymi faktormi. Ich negativnym posobenim pri zdsahu ZZS modze dojst’ k strate
zivota osoby, ktora je odkdzand na poskytnutie odbornej zdravotnickej pomoci. V ¢lanku st
analyzované priciny, ktoré vyznamnym spdsobom ovplyviiujii bezpecnu Cinnost’ posadok
pozemnej zachrannej zdravotnej sluzby (d’alej len PZZS).

2. DIAGRAM PRICIN A NASLEDKOV

Na zistenie pricin réznych nasledkov existuje cely rad nastrojov, ktoré pri sprdvnom
aplikovani zabezpecia pozadovany vysledok. Na odhalenie pricin, ktoré mézu sposobit’ stratu
Zivota osoby zranenej pri mimoriadnej udalosti (dalej len MU), bol v d’alSej Casti ¢lanku
pouzity diagram pri¢in anasledkov (znamy pod nazvom Ishikawov diagram, fishbone
diagram).

Diagram pricin a nasledkov je graficky analyticky néstroj, ktory poméha:
o njst mozné priciny,
o roztriedit pri¢iny do kategorii, usporiadat’ ich vzajomny vztah, vplyv na vystup,
o odhalit prilezitost’ na zlepSenie.
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Vo vSeobecnosti su zname kategorie pricin pod oznaCenim 7M (man, method,
measurement, machine, management, material, mother nature), o znamena: l'udia, metody
a postupy, systém merania, stroje, systém organizovania a riadenia, materidl a vonkajSie
okolie procesu.

Pri zostavovani diagramu sa moze postupovat’ dvoma sposobmi:
e prvy sposob: vyhl'adavaju sa vSetky mozné pri¢iny a bez akéhokol'vek zoskupovania sa
nanesu vo forme Sipok do diagramu. Nevyhodou tohto sposobu je neprehl’'adnost’;
e druhy spOsob: primarne pri¢iny sa najskor usporiadaju do kategorii a k nim sa prirad’uju
zodpovedajuce sekundarne priciny.

3. FAKTORY OVPLYVNUJUCE POZEMNU ZACHRANNU ZDRAVOTNU
SLUZBU

Pre odhalenie moznych pri¢in, ktoré by mohli spdsobit’ stratu zivota postihnutej osoby,
bol pouzity druhy prehladnejsi spdsob. Na zaklade rozboru ¢innosti spojenych so zachranou
zivota boli stanovené nasledujuce zédkladné kategérie primarnych pricin:

« svedkovia MU,

« tiesnové volanie,

o posadka ambulancie PZZS,

o ambulancia PZZS,

o rezim a spOsob jazdy ambulancie PZZS,

o prijazd ambulancie PZZS na miesto MU,

e prva pomoc,

e prirodné podmienky,

o systém organizovania a riadenia zadsahu ZZS.

3.1 Svedkovia mimoriadnej udalosti

Pri mnohych nehodéch a inych MU sa nachadzaju svedkovia, ktori patria do vyznamne;
skupiny, pretoze prave oni zohrdvaji kliCovu ulohu pri zachrane zivota zranenych osob
a to poskytnutim prvej pomoci a privolanim ZZS. PriCiny, ktoré spdsobuji nevhodné
spravanie svedkov je mozné Clenit’ na dve hlavné skupiny (Obr. 1), t. j. na laickt prvii pomoc
a poskytovanie informacii. Laicki pomoc ovplyviiuje vedomost svedka poskytnut prvu
pomoc a jeho psychické vlastnosti.

nedostatocné

chybna laicka < fortndci chybné poskytovanie
. lanie  informacie . (e
21y psychicky prva pomoc XZ ;12112 informacii
stav svedka masmédii
) nedostato¢né ,
NEVHODNE vedomosti nevedomost”
SPRAVANIE svedka tiestiového &isla
SVEDKOV NA
MIESTE MU Zdroj: Autori
Obr. 1 — Pri¢iny nevhodného spravania svedkov
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Nevhodné spravanie svedkov na mieste pred prichodom posaddok ZZS moze byt
zapri¢inené chybnou vol'bou alebo nevedomost'ou tiesniového cCisla, uprednostnenim volania
na cislo masmédii ako na ¢islo 112 alebo 155, nedostatocnym poskytnutim informéacii na
koordinacné stredisko integrovaného zachranného systému (d’alej len KS 1ZS) alebo krajské
operacné stredisko (d’alej len KOS) ZZS, neposkytnutou alebo chybne poskytnutou laickou
prvou pomocou. Nedostatocné poskytnutie informacii méze sposobit’ nevedomd strata
telefonneho spojenia s operatorom, pred¢asné ukoncenie hovoru, vedomé utajenie niektorych
skuto¢nosti o MU atd'.

Kedze nikto nevie, kedy bude musiet’ poskytnut’ prvi pomoc, je potrebné, aby Siroka
verejnost mala informécie o:
e spdsoboch poskytovania prvej pomoci,
o telefonnom ¢isle, na ktoré v pripade ohrozenia zivota alebo zdravia volat,
e spravnom spravani sa v pripade vzniku MU.

3.2 Tiesnové volanie

V zriedkavych pripadoch sa stalo, ze na zaklade zlého vyhodnotenia tiesiiového volania
operatorom KOS ZZS alebo KS IZS, doslo k chybnému nasmerovaniu vozidla PZZS, ¢o malo
smrt’ ku
Z uvedené¢ho dovodu je potrebné, aby operdtori pristupovali profesionalne ku kazdému

za nasledok zranenej osoby, ktorej bola voland zdravotnicka pomoc.

tiesnovému volaniu.

Nespravne vyhodnotenie tiesiového volania (Obr. 2) moze spOsobit’ neprofesionalny
pristup operatora, volajuci alebo jazykova bariéra existujica medzi nimi. MoZe sa stat, ze
volajuci poskytne nedostato¢né alebo chybné informacie o:

« mieste udalosti,
o zdravotnom stave zraneného.

chyba operatora

nedodrzanie KOS ZZS alebo ZLY ' chyba
metodického KS 1ZS psychicky volajuceho
stav

postupu
nevhodné

opitost’

NESPRAVNE spravanie
VYHODNOTENIE vek
TIESNOVEHO ’ —
VOLANIA zly technicky stav
; . telefonu
jazykova
bariéra strata
telefébnneho nedostatocné
signalu informacie

Zdroj: Autori
Obr. 2 — Pri¢iny nespravneho vyhodnotenia tiesfiovej vyzvy

Vzdy je potrebné, aby volajuci operatorovi KOS ZZS alebo KS IZS poskytol,
¢o najpresnejSie informacie. Medzi priciny, ktoré mozu spoOsobit’ stratu spojenia, mozno
zaradit’ zly technicky stav telefonu, z ktorého je voland pomoc alebo zle pokrytie miesta MU
telekomunika¢nym signalom.
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3.3 Posadka ambulancie pozemnej zachrannej zdravotnej sluzby

Poskytovanie odbornej zdravotnickej pomoci posddkou ambulancie PZZS pri zasahu je
ovplyviované celym radom faktorov. K vyznamnejSim mozno zaradit’ pripravenost’ posadky
(Obr. 3), ktord je ovplyvnena pracovnym casom zdravotnickeho persondlu. V niektorych
mimoriadnych pripadoch sa moéze vyskytnit, ze pracovny C¢as bude viac ako 12 hodin.
V tomto pripade je potrebné pre posadky PZZS zabezpecit’ stravovanie a pitny rezim.

nedostatocné chyba - chyba
. informacie oMU  jopara nedostatocné zdravotnickeho
slabd ) slaba  informicie o MU z4dchranara
odborna zly odborna

zly psychicky
stav

pripravenost’ psychicky pripravenost

NEPRIPRAVENOST
POSADKY
AMBULANCIE PZZS morélny stav

nedostato¢né zly psychicky stav
informéacie o MU

moralny stav moralny stav

chyba vodica
slaba ambulancie
odborna

ripravenost’ . .
prip Zdroj: Autori

Obr. 3 — Pri¢iny vplyvajice na pripravenost’ posadky ambulancie

Zdravotnicki zachranari byvaju cCasto vystavovani réznym nebezpecenstvam a to
od moznosti infikovania az po nasilie aj zo strany zachranovanej osoby. Zachrandri musia
vSak mysliet' ina svoje Zivoty, apreto by mali dodrziavat’ pracovné postupy a pouzivat
vhodné osobné ochranné prostriedky. Na odstranenie stresu a vycitiek svedomia,
pri netspesnom zasahu, by mali mat’ zabezpeceny dostatocny oddych, pripadne aj pomoc
od psychologa.

3.4 Ambulancia pozemnej zachrannej zdravotnej sluzby

Taktiez vyznamnu tlohu pri zachrane Zivota zranenych oséb zohrdva vozidlo pozemne;
Z7S — ambulancia. Je to technicky prostriedok, ktory musi zabezpecit bezpecnost
a spol’ahlivost’ transportu pacienta, zdravotnickej posadky v naro¢nych podmienkach nie len
cestnej premavky, ale aj pocas jazdy mimo cestnych komunikacii.

V sucasnosti sa ako ambulancie pozemnej ZZS v SR vyuzivaju vozidla roznych znaciek
od svetovych vyrobcov. Do popredia sa vSak dostdva najmd vozidlo typu Volkswagen
Transporter T5, ktoré ma ndhonom na vsetky kolesa a je vhodné i pre narocnejSie terénne
podmienky.

Vietky vozidla ZZS musia spiiiat’ vieobecné a pecifické materidlno-technické
poziadavky. Musia byt vybavené potrebnymi pristrojmi, zdravotnickou technikou
a materialom na zabezpecenie poskytovania prednemocnicnej starostlivosti (Obr. 4).
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skryta ucast’ ambulancie
nedostatoény . chyba na dopravnej nehode
material vybavenie S
ambulancie nepriaznive

husta cestna prirodné

NEDOSTATOCNA premavka podmienky
TECHNICKA nefunkéné chyba vodica
SPOSOBILOST pristroje ambulancie
AMBULANCIE

Zdroj: Autori
Obr. 4 — Pri€iny vplyvajice na technicku sposobilost’ ambulancii

3.5 ReZim a sposob jazdy ambulancie

Z medicinskeho hladiska je na zacatie vykondvania cCinnosti potrebnych
na zachrafiovanie zivota zranenych osob vel'mi ddlezity Cas prichodu odbornej zdravotnicke;j
pomoci ambulanciou PZZS. Medzi priCiny, ktoré ovplyviiuji rezim a spdsob jazdy
ambulancie (Obr. 5) patri zly stav dopravnej infrastruktury, prekazka na cestnej komunikacii,
pomala jazda ambulancie, chybné spravanie ostatnych ucastnikov cestnej premavky a vel'ka
vzdialenost’ sidla stanice PZZS od miesta MU.

chybajuci vybavenost’
navigaény  vozidla kongescie
systém PZZS chyba

obchadzka vodica

prekazka
REZIM A
SPOSOB JAZDY

pomala jazda
ambulancie

dopravna nehoda

neprehl’adna
dopravna situacia

AMBULANCIE zlé smerové pome
PZZS pomety
i B vel’ka vzdialenost’ ] i .
hustota. L z1¢ sklonové pomery sidla stanice PZZS ¢hybné spravanie
komunikacii od miesta MU ostatnych ucastnikov
. nevyhovujiici stav cestnej premavky
mZk? komunikacia
kvalita povrchu
vozovky

Zdroj: Autori
Obr. 5 — Faktory ovplyviiujice rezim a spdsob jazdy ambulancie PZZS

Ambulancia PZZS vSak k postihnutému nemusi prist ani do 30 minat, co mdze
spdsobit’ rezim a spdsob jej jazdy. Ambulancia méze meskat’ niekol’ko minut az hodin
a nebude to porusenie zdkona. V ziadnej pravnej norme v Slovenskej republike nie je
stanoveny Cas prijazdu ambulancie PZZS. V zakone 579/2004 Z. z. je stanoveny len cas
opustenia stanice PZZS po obdrzani pokynu na vyjazd a to je jedna mintta. Na zabezpecenie
rychleho a bezpe¢ného prichodu ambulancie na miesto MU je potrebné, aby vozidla boli
vybavené funkénym navigaénym systémom, ktory zjednodu$i atym aj urychli prijazd
ambulancie na miesto zasahu.

3.6 Prva pomoc

Zraneny nemusi prezit, ak mu nebude vcas poskytnutd prva pomoc. Pomoc je potrebné
poskytnut, vzdy co najskor, pretoze nervova bunka je velmi citliva na kyslik. Ak sa
neposkytne rychlo prva pomoc po preruseni prijmu kyslika, nervova bunka za¢ne po piatich
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minutach odumierat’ a pomaly nastdva klinickd smrt’. Treba si uvedomit, Zze v tomto pripade
sa zachrana zivota zranenej osoby pre zdravotnickych zachranarov stava komplikovanejSou.
Na mieste MU sa spravidla nenachddza zdravotnicky odbornik (lekar, zdravotna sestra a pod.)
a teda vCasné poskytnutie prvej pomoci bude zavisiet' od ndhodnych svedkov. Drviva vicSina
svedkov MU nie je schopnd poskytnut’ spravne laick prvi pomoc. Dovody mdzu byt rozne,
napr.: osoby nachadzajuce sa na mieste neStastia nemaju dobré vedomosti o poskytovani
prvej pomoci, su v Soku a pod.

Faktory, ktoré sposobuju chyby pri zachrannej retazi (Obr. 6) mozno rozdelit
do Siestich skupin a to:
o ohrozujuce faktory na mieste udalosti,
o zranena osoba — zIy psychicky stav zranenej osoby,
« svedkovia — nevhodné spravanie svedkov,
e prva pomoc — oneskorené poskytnutie odbornej prvej pomoci,
o vzdialenost medzi zdravotnickym zariadenim a miestom MU,
o prirodné podmienky — nevhodné prirodné podmienky.

ohrozujuce faktory
na mieste MU

vyskyt zly psychick)tf nev!lodn‘é
nebezpecnych poziar f)g’:)Vb;m“e“eJ :IV’:(*;E’(‘)‘V‘“"
latok
hrozba
CHYBY PRI vybuch
ZACHRANNE]J
RETAZI nedostatoéné
vybavenie vozidla
oneskoreny prijazd vzdialenost’ nevhodné
ambqlanme medzi prirodné
Chyba na miesto MU Zdravotnl'ckym podmienky
zdravotnickeho oneskorené zariadenim
personalu poskytnutie a miestom MU
odbornej prvej
pomoci

Zdroj: Autori
Obr. 6 — Pri€iny vzniku chyb pri zachrannej ret’azi

3.7 Prirodné podmienky

K d’al§im vyznamnym faktorom mozno zaradit’ aj prirodné podmienky, ktoré mézu byt
na jednej strane pri¢inou vzniku rozsiahlej MU ana strane druhej mézu ovplyviovat cely
bezpecny priebeh zachrany zivota alebo zdravia zranenej osoby (Obr. 7).

Zo statistik vyplyva, ze cely rad poskytnutych prvych pomoci zranenym pri MU bol
vykonavany pod ,Sirim nebom®. Je predpokladom, Ze tento spdsob poskytovania
prednemocni¢ne] starostlivosti sa bude inadalej pouzivat, aj ked je nevyhodny
pre zdravotnicky personal, ale najmid pre pacienta, ktory je casto v kritickom stave.
Nepriaznivé poveternostné podmienky jeho stav moézu este viac zhorsSit’.
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meteorologické

namrazy
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povodne

NEYHODNE vichrice
PRIRODNE
PODMIENKY pohyb svahov zemetrasenie
prepad zemskych dutin
topologické tektonické

Zdroj: Autori
Obr. 7 — Pri¢iny vzniku nevhodnych prirodnych podmienok

Medzi meteorologické pri¢iny nevhodnych prirodnych podmienok patria okrem
vichric, ndmraz, burok, ktoré su najcastejsie, aj poziare, povodne a zaplavy, snehové kalamity,
snehové laviny, krupobitie, tepelna inverzia, pohyby rie¢neho koryta, podne erdzie a sucho.

3.8 Systém organizovania a riadenia zasahu zachrannej zdravotnej sluzby

V pripade MU, kde sa vyskytuje velky pocet zranenych osob, je vel'mi ddlezitd spravna
organizécia zdravotnickych Cinnosti pre zachranu Zivotov. PriCiny zlej organizacie (Obr. 8) je
potrebné eliminovat’.

chyby velitel’a
zdravotnickeho

neuzatvoreny neurceny zdsahu chybna

priestor MU  velitel’

» slaby komunikacia
nefiostato’cr}a malo telekomunikaény, s KOS 7278
praca policie sktisenosti signal nevhodné
) ] neoznadeny zlyhanie spravanie
ZLA ORGANIZACIA ol techniky svedkov
ZDRAVOTNICKYCH
CINNOSTI slabé zla o chyby Velitel’a\
NA MIESTE MU skusenosti organizicia neurdens  CYbY
triediaceho timu ¢innosti  zl4 odstavna zdravotnickych
organizaci zachranarov

neuréené o, )
éinnosti

nejednotné chybné miesto re vozidla
triediace  triedenie chyby .
karty zranenvch v hniezde chyby pri

y zranenych odsune

zranenych

Zdroj: Autori
Obr. 8 — Pri¢iny vplyvajlce na organizaciu zdravotnickych ¢innosti

Priestor MU musi byt riadne oznafeny. Je potrebné, aby svedkovia aaj ostatné
pritomné osoby reSpektovali a plnili prikazy urcenych velitel'ov zasahov alebo zasahujuceho
persondlu avedeli sa spravne spravat. Niekedy sa zdravotnicky persondl stretava
so psychickymi alebo fyzickymi napadnutiami zo strany zranenych, svedkov, pripadne inych
0sob.

Velitel’ zdravotnickeho zasahu by mal byt’ uréeny a vyrazne oznaceny. Jeho sklisenosti
vplyvajli na spravnu organizaciu zasahu ZZS na mieste MU.
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Pri vel’kom pocte 0sob postihnutych MU je ich potrebné na zéklade rychleho prieskumu
sustredit’ do jedného vymedzeného a oznaCeného miesta — do hniezda zranenych. Na zaklade
triedenia sa urCuje priorita odsunu zranenych do zdravotnickych alebo Specializovanych
zariadeni, ktort je potrebné dodrziavat. Koordindcia pri odsune zranenych je ovplyvnena
ur¢enym velitelom odsunu, ktory musi byt taktiez oznaCeny a musi spravne koordinovat
priebeh prijazdu a odjazdu vozidiel.

4. ZAVER

Zachrannd zdravotnd sluzba je zriadend na zabezpecenie neodkladnej zdravotnej
starostlivosti osobe, ktora ma bezprostredne ohrozeny zivot alebo zdravie. Na rychlost,
kvalitu a bezpecnost’ zachrannej retaze vplyva mnoho faktorov. Pomocou diagramu pricin
a nasledkov boli znazornené primarne a sekundéarne priciny, ktoré moézu spdsobit’ stratu Zivota
zachrafovanej osoby. K primarnym je mozné zaradit’ nevhodné spravanie svedkov na mieste
MU, nespravne vyhodnotenie tiesnového volania, nepripravenost’ posadky ambulancie PZZS,
nedostatocnéd technicka spdsobilost’ ambulancie, rezim a spdsob jazdy ambulancie PZZS,
chyby pri zéchrannej ret'azi, nevhodné prirodné podmienky a zIi organizaciu zdravotnickych
¢innosti na mieste MU. V ¢lanku autori poukézali len na niektoré najzavaznejSie faktory
ovplyvilujuce bezpe¢nost’ ¢innosti mobilnych ambulancii pozemnej zéchrannej zdravotnej
sluzby.
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