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ORGANIZATOR I’NTEGROVANE’HO DOPRAVNIHO
SYSTEMU A JEHO VYZNAM

A COORDINATOR OF AN INTEGRATED TRANSPORT
SYSTEM AND ITS IMPORTANCE

Jan Hrabacek, Pavel Drdla!

Anotace: Prispévek se zabyva problematikou vzniku, cinnosti a kompetencim organizatora
dopravni obsluznosti kraje, ve vyssi formé potom organizator integrovaného
dopravniho systéemu na uzemi kraje. Jsou zde uvedeny zakladni informace, které
odivodnuji vyznam tohoto subjektu pro usnadnéni cinnosti ke zlepSeni stavu
dopravni obsluznosti.
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Summary: The paper deals with a problematic of establishment, activities and competencies
of the region transport service coordinator or of the higher form of transport service
- coordinator of an integrated transport system. There is basic information that
Jjustifies the importance of this subject to facilitate actions to improve transport
services.
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1. UVOD

V §6 odst. 2 zdkona ¢. 194/2010 Sb. [1] je uvedeno toto: ,,Kraje a obce mohou
samostatné nebo spolecné zalozit pravnickou osobu pro plnéni ukoll pifi zfizovani
a organizaci integrovanych vefejnych sluzeb v ptfeprave cestujicich (dale jen "organizator").
Organizator mize byt povéien, aby jménem kraje nebo obce uzaviral smlouvy o vetejnych
sluzbéch v pteprave cestujicich na ur€eném tizemi a u uréenych druht dopravy.*

Timto nové dochédzi k pravnimu zakotveni pozice organizatora vefejné dopravy,
protoze v pifedchozim obdobi viibec nebyla pozice organizatora pravné upravena, pouze se
okrajové feSila otdzka definice pojmu integrovany dopravni systém (§2 odst. 14 zékona
¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave).

Z tohoto ditvodu je na misté se oblasti vzniku, ¢innosti a vyznamu organizatora
integrované¢ho dopravniho systému (IDS) vice vénovat, proto je piedloZen k sezndmeni
s problematikou a k pfipadné diskuzi tento ptispévek.
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2. ORGANIZACNI USPORADANI IDS

IDS bude, tak jako kazdy systém, fungovat v urcitém organizaénim uspotadani.
Organizacni strukturu IDS vytvareji a napliuji subjekty IDS jakozto prvky této struktury
a vztahy mezi nimi, které pfedstavuji vazby organizacni struktury. Subjekty IDS Ize
povazovat za zékladni stavebni kameny IDS.

Subjekty IDS jsou predevsim: [4][5]

o kraj,

e mesta, obce, svazky mést a obci,

e organy samosprav,

e organy statni spravy, vcetné dopravnich tradd,
e dopravci,

e cestuyjici,

(pro tyto subjekty plati, Ze existuji i mimo sféru IDS a jako takové do IDS vstupuji),
e organizator (organ IDS) je subjekt, ktery se ustavuje pfi vzniku IDS.

Dale se bude v textu pouzivat souhrnné oznaceni ,,subjekty IDS*.

Vazby mezi témito prvky predstavuji: vazby piimého fizeni, koordinacni vazby,
vlastnické vztahy, obchodni vztahy, finan¢ni toky a informacni toky.

Hlavnimi procesy fizeni jsou:

e formulace dopravni zakéazky,

e obchodné-organizacni zajiSténi prepravni zakazky (jejiho provedeni),
e dopravné-technické zajisténi dopravni zakazky,

e planovani a fizeni trzeb a dotaci,

e financovani dopravni zakazky a chodu IDS,

e organizace a rozvoj IDS.

3. ROLE A CINNOSTI SUBJEKTU IDS

Jednotlivé vySe uvedené subjekty IDS je tieba blize charakterizovat. Pro zdkladni
informaci o téchto subjektech je tfeba zminit jejich tlohu (roli) a zaroven néapli ¢innosti.
Podrobnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1.

Tab. 1 — Role a ¢innosti subjekti IDS

1 e Je objednatelem vefejné dopravy (dopravni obsluznosti kraje), tim ob¢antim kraje
poskytuje vetejnou sluzbu hrazenou z vetfejnych rozpocta.

Kraj
role
[ ]

Aktivné usiluje o koordinaci sluzeb mezi v§emi druhy dopravy a dopraveci.

e Zaucelem zajisténi efektivni dopravni obsluznosti kraje (DOK) ziizuje organizatora.
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e Zpracovava a schvaluje koncepci a rozvojové zaméry v oblasti vefejné dopravy.
e Schvaluje standardy DOK.
| ® Schvaluje rozsah DOK pro své uzemi.
=
w2
g | e Stanovuje rozsah podilu statu na zajisténi DOK (rozpocet).
=
> | o Schvaluje pravidla pro uzavirani smluv v rezimu zavazku vetejné sluzby.
e Schvaluje cenik vefejné linkové autobusové dopravy (VLAD) a pozdéji tarif IDS.
e Schvaluje ekonomicka pravidla pro hospodaieni s prostiedky na DOK.
e Vykonava statni spravu a statni odborny dozor dle zékont.
< |2
£ |8
Z
= e Vydava licence dopraveim ve VLAD (v drazni dopravé ud€luje licenci piislusny
v, drazni spravni urad).
N—"
E 'z | o Schvaluje jizdni fady (JR) ve VLAD a projednava Zelezni¢ni JR.
= 8
E é e Vykonava statni odborny dozor nad financovanim DOK.
S
g, e (Odpovida za ucelné vyuziti dotace na DOK z rozpoc¢ti statu, kraje a obci.
2 p yu p J
- e Uzavira s dopravci smlouvy o zavazku vefejné sluzby k zajisténi DOK.
= e Je objednatelem dopravy nad ramec DOK.
> ] . ., N ceviv .
‘2 | © | e Povéfuje organizatora organizanim zajisténim své DOK.
%.‘ =
5
Z |z | Predava organizatorovi pozadavky na svou dopravni obsluznost, idaje o dotacich
E S poskytovanych na dopravu mimo rezim DOK a o vyuzivani dopravy obyvateli obce.
o ;§
5 e Je odborna servisni organizace zfizena nebo zalozena samospravami za G¢elem
g | o organizovani, fizeni, planovani, kontroly, rozvoje DOK a budovani IDS. Za tyto
§o g ¢innosti je organizator odpovédny samospravam.
3 e Reprezentuje a zajist'uje zajmy kraje a jeho mést a obci, resp. obyvatel v dopravé.

Hrabacek, Drdla - Organizator integrovaného dopravniho systému a jeho vyznam




Roénik 5., Cislo II1., listopad 2010

e Organiza¢n¢ a smluvné zajistuje DOK.
e Pfipravuje, zavadi a organizuje IDS (finance, tarif, smlouvy, prodejni a odbavovaci
systém, IS, ...).
e Trvale sleduje a vyhodnocuje ekonomiku a kvalitu DOK, analyzuje trendy, navrhuje
opatieni a aktivné je uplatnuje.
e Provadi kontroly vykonti, nakladu a trzeb.
e Koordinuje JR a optimalizuje DOK dle poptavky, ticelnosti a ekonomiky.
e Zadavéa dopravciim ramec pro zpracovani JR.
e Navrhuje a uplatiluje technické a provozni standardy kvality DOK.
2 | e Pripravuje, uzavira a koordinuje smlouvy pro provozni, finan¢ni, technické a
g organizacni zabezpeceni IDS.
>
e Sjednava s dopravci cenu dopravniho vykonu.
e Organizuje vybérova fizeni na zajiSténi dopravnich vykont dle zakont a pravidel
schvalenych zastupitelstvem kraje.
e Postupné naplnuje standardy DOK, které schvalil kra;.
e Piipravuje podklady a navrhy pro rozhodovani samospravy kraje v oblasti dopravy.
e Aktivné vyhledava a vyhodnocuje podnéty ze strany obci a cestujicich, navrhuje
opateni a tato uskuteciiuje.
e Reprezentuje a zastupuje IDS viic¢i ucastnikiim IDS a vici tfetim osobam.
e Jedna se zajemci o vstup do IDS.
e Je provozovatelem dopravy objednané na zaklad¢é smlouvy o zavazku vetejné sluzby
k zajisténi DOK. Smlouvu uzavira s krajem. Pfipravou smlouvy a projednavanim je
% povéten organizator.
=
e V dalsich fazich IDS uzaviraji dopravci smlouvy pfimo s organizatorem
o (organizator je de facto ptfijemcem dotace).
o
E e Provozuje dopravu dle podminek licence, dle schvalenych JR na linkach
B uvedenych ve smlouvé.
A
% e Poskytuje organizatorovi tdaje o dopravnim vykonu, nakladech a trzbach.
= . .,
g e Zpracovava JR dle ramcového zadani organizatora.
bl
e Na zakladé smlouvy s organizatorem vykonava obsluzné ¢innosti pro IDS
(informacni a prodejni systém).
o Je zakaznikem. Vyuziva sluzeb vefejné dopravy a piinasi do systému trzby.
(o]
© | e Pozn.: Pocet cestujicich v systému je zakladnim méfitelnym ukazatelem atraktivity
3} a vykonnosti systému DO a IDS.
=
% | _ | ® Cestujici pfi vyuzivani sluzeb vefejné dopravy vzdy porovnava oc¢ekavanou kvalitu
© | 37 s kvalitou vnimanou a vytvari zpétnou vazbu organizatorovi.
é V pripadé nespokojenosti uplatni svou vyhradu nebo namét u organizatora
o — bud’ pfimo nebo prostrednictvim dopravce nebo obce.

Zdroj: [5] + autofi
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Obvyklé hlavni ¢innosti organizatora, které jsou uvedeny v tabulce 1, jsou v nasledujici

tabulce 2 rozvedeny a pro piehlednost rozdéleny podle vztahu konkrétnich c¢innosti

organizatora k jednotlivym ucastnikiim v syst¢tmu DOK. Navrhuje se, aby tyto Cinnosti

organizator DOK vykonaval.

Tab. 2 — Vymezeni obvyklych ¢innosti organizatora ve vztahu ostatnim subjektim IDS

Subjekt Obvyklé ¢innosti ve vztahu k subjektu IDS
ziizovatel/ | o  Reprezentuje a zajit'uje ,,dopravni* zajmy kraje, mést a obci.
zakladatel |, Odpovida za organizovani a zajistovani DOK, rozvoji IDS a trvalou optimalizaci
dopravy s ohledem k dostupnym financim.
e Rozpracovava ukoly samosprav a zajistuje jejich provedeni.
e Poskytuje informacni a odborny servis samospravam a dopravnimu ufadu.
kraj, obce, | e Garantuje stanoveni a odpovida za navrzeni takového rozsahu DOK, ktera ucelné
mésta, pokryje maximum piepravnich potieb za pfiméfené naklady objednateld dopravy.
dopravni e Piebira odpovédnost za pfipravu a organizac¢ni zajisténi DOK.
urady

Odpovida objednatelim dopravy za efektivni vyuzivani zdroja
pro financovani vetejné dopravy v kraji, tzn. za zajisténi DOK
za nejvyhodnégjsich dopravné-ekonomickych podminek.

Navrhuje a uplatiiuje standardy DOK.

Trvale sleduje a vyhodnocuje ekonomiku DOK, analyzuje nezadouci trendy,
navrhuje opatfeni a aktivné je uplatnuje.

Trvale sleduje a vyhodnocuje vyvoj piepravnich potieb a zajisténi dopravni
nabidky, na zakladé kterych uplatituje optimalni zptsob zajisténi pfepravnich potieb
cestujicich po strance linkovych vedeni a jizdnich fadt a po strance optimalniho
vyuziti dopravnich kapacit dopravcti.

Zajistuje a zpracovava podklady pro vykon statni spravy na useku DOK.

Aktivné usiluje o zlepSovani urovné poskytovanych dopravnich sluzeb v oblasti
vetejné hromadné prepravy osob v kraji. Trvale sleduje a vyhodnocuje jejich kvalitu
u jednotlivych dopravci a navrhuje zlepseni.

V ramci IDS definuje a uplatiiuje jednotnou objednavku dopravy a zajistuje
jeji realizaci zaClenénymi dopravci na zéklad¢é vzajemnych smluvnich vztahii
mezi dopravci, organizatorem, obcemi a dopravnimi urady.

Ptipravuje podklady pro vybérova tizeni pro zabezpeceni dopravnich vykond.
Organizuje, uskute¢nuje a kontroluje finan¢ni toky v rdmeci DOK a IDS.

V ramci IDS navrhuje jednotny tarifni systém, tarifni a prepravni podminky,
spole¢né jizdni doklady a odbavovaci systémy dopravci. Provadi koordinaci
a optimalizaci jizdnich tadu a linkovych vedeni dopravcti.

Zajistuje informacni systém IDS.

Zpracovava koncepci tarifniho, odbavovaciho, prodejniho a informac¢niho systému.
Zpracovava projekty rozvoje IDS a fidi jejich realizaci. Ptipravuje a uskuteciiuje
dalsi vyvojové kroky IDS. Zpracovava a uplatiuje technické a provozni standardy
IDS zejména pro informacni systém, vybaveni a oznacovani dopravnich prostiedkt
a zastavkovych zafizeni, pro zajisténi spolehlivosti provozu a jeho kvality

Hrabacek, Drdla - Organizator integrovaného dopravniho systému a jeho vyznam 79




Roénik 5., Cislo II1., listopad 2010

a pro obsah, formu a ochranu integrovanych jizdnich dokladd.

e Piipravuje, uzavira, méni a koordinuje smlouvy, které upravuji provozni, finanéni,
technické a organizaéni zabezpeceni IDS. Zajistuje a koordinuje projednavani
téchto smluv.

e Je spravcem veskeré dokumentace spojené s IDS.

e Jedna s novymi obcemi a dopravci o vstupu do IDS a o formé a podminkach
jejich vstupu. Na zakladé sjednanych podminek fidi jejich zacleniovani do IDS.

e Reprezentuje a zastupuje krajsky IDS vici ucastnikiim IDS, vici tietim osobam
a vici vetfejnosti.

cestujici e Udrzuje a zvySuje atraktivitu vefejné hromadné dopravy oproti doprave individualni
vyvazenou tarifni a dopravni nabidkou (optimalni navaznosti, nabidka dopravy

dle poptavky v zaru¢enych standardech kvality, ekonomicky unosné jizdné

v jednotném tarifnim systému).

e Aktivné vyhledava, reaguje a fesi pfipominky cestujicich.

e Spravuje spolecny dopravné informacni systém a poskytuje informacni servis
(snazsi porozuméni dopravnimu systému, snazsi ziskévani jizdenek, zvyseni
informovanosti 0 moznostech a variantach dopravniho spojeni v IDS i mimo ngj).

dopravci e Formuluje a zadava jednotnou dopravni zakazku tim, Ze definuje objednavku
dopravy a zajistuje jeji pokryti dopravcei zaclenénymi do IDS na zakladé smluvnich
vztahl a podminek mezi dopravci, organizatorem, obcemi a dopravnimi ttady.

e Vypocitava podily dopravcii na trzbach a dotacich za vykony IDS dle smluvné
dohodnutého zpisobu, provadi zac¢tovani trzeb IDS.

e Koordinuje linkova vedeni, jizdni fady a ob&hy vozidel.
e Je smluvnim partnerem dopravcim v systému IDS.

e Navrhuje, zpracovava a projednava technické a provozni standardy DOK
a kontroluje jejich dodrzovani.

e Spolufinancuje nebo zprostiedkovava financovani investic v dopravnim systému.
e Navrhuje, zpracovava a projednava koncepci prodejniho a odbavovaciho systému.
e Spravuje spole¢ny dopravné informacni systém.

e Poskytuje poradenskou ¢innost na planech technického rozvoje.

Zdroj: [5] + autofi

4. CHARAKTERISTIKA ORGANIZATORA IDS

Organizator IDS je specializovany subjekt (odbornd servisni organizace), kterou si
objednatelé dopravy (kraj, mésta a obce kraje) ziizuji nebo zakladaji za ucelem praktického
uskuteciiovani svych ,,dopravnich* zajml a z4jmu obyvatel, které zastupuji. [3][5]

Praktické uskute¢iiovani téchto dopravnich zdjma provadi organizitor vykondvanim
fady Cinnosti. Tyto ¢innosti Ize rozdélit do dvou zékladnich oblasti:

e koordinace dopravni obsluznosti na izemi kraje a jeji organizacni zajisténi,
e zavadéni, koordinace, fizeni, sprava a rozvoj IDS.

Konkrétni pravni forma organizatora a také konkrétni soubor Cinnosti, které bude

vykonavat, mlize byt riznorody. Vychozim bodem pro volbu vhodné formy a naplné ¢innosti
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organizatora je stanoveni cild, kterych chtéji zakladatelé organizatora (objednatelé dopravy)
dosahnout a to, jakymi konkrétni ¢innostmi jej pro zajisténi téchto svych cilit poveri. [2][5]
Zduvodnéni potieby organizatora DOK obsahuje nasledujici kapitola.

5. DUVOD POTREBY ORGANIZATORA A GENEZE VYVOJE

Dtuvodem vzniku organizatora je proto potfeba objednateli dopravy zajistit tvorbu
dopravni obsluznosti nékym, kdo to bude mit plné v popisu prace, postupné se stane
organizaCni autoritou respektovanou obcemi a dopravei a bude mit pro svou c¢innost
dostatecnou odbornou lidskou kapacitu.

Integrovat je vyhodné dopravni systémy, které jsou pln€ organizovany z jednoho mista.
Iniciativu v integraci musi v takovém piipadé¢ na zdkladé rozhodnuti Zastupitelstva kraje
vyvijet povéfeny organizator. Dokud maji rozhodujici slovo v praktickém sestavovani
jizdnich fadl a jejich koordinaci dopravci, nebot” dopravni ufad neni profesionalné vybaven
ani nezadava externi zakazky pro sestaveni jizdniho fadu podle potieb kraje, je velmi obtizna
koordinace jizdnich fadt jakozto prvni krok k integraci.

Do roku 2002 se na tvorb& dopravni obsluznosti tzemi okrest podilely okresni trady
(OkU) (organ statni spravy, dopravni tfad, licenéni ufad) a dopravci. Systém vefejné linkové
autobusové dopravy (VLAD) byl de-facto organizovan dopravci, kteti sestavovali jizdni fady.
Dopravei méli rozhodujici slovo v praktickém sestavovani JR a jejich koordinaci,
kdy se (pfirozend) snazili jménem dopravniho ufadu (OkU) naplanovat si sviij vykon tak,
aby v ramci disponibilni statni dotace ziskali maximum a soucasné ziskali dostate¢nou trzbu.
Okresni ufady schvalovaly JR (pfitom by §lo o u¢innou a vécné uéelnou formu regulace
VLAD oproti problematické regulaci licencemi) a rozd¢lovaly dopravcim dotace. Tento stav
znamenal, ze dopravni obsluznost tvofili dominantni dopravci. Skute¢nou odpovédnost
za vetejnou dopravu z hlediska regionalni koncepce, ucelnosti a dopravni, ekonomické
a organizacni provazanosti nenesl nikdo.

Dtsledkem  bylo  provozovani dotované  vefejné  dopravy  autonomnimi
nespolupracujicimi dopravnimi systémy, obtizné uplatiiovani standardti, odstranéni soub&hti
dotovanych linek/spoji stejnych nebo konkurenénich systémt (VLADxCD, VLADxMHD)
1 totoznych dotovanych dopravci. Zavaznym disledkem byla existence riznych nakladovych
cen pro dopravce provozujici totoZnou ,mimoméstskou VLAD. Radu problémi
pii provadéni téchto dopravné-provoznich opatfeni 1ze nepochybné pficist i na vrub nechuti
dopravct pojimat své podnikatelské aktivity velkoryseji v kontextu aktivit jinych dopravct.

Okresni ,,studie optimalizace dopravni obsluznosti“ byly casto (az na vyjimky)
nepraktickymi jednordzovymi studiemi od stolu nez vécnym systémovym navrhem modelu
dopravni obsluznosti, ktery by vykazoval rovnovahu mezi u¢elnym dopravnim a tarifnim
feSenim regiondlni dopravy a jeho ekonomickym a organiza¢nim zajiSténim.

Vznikem kraji nastala zména ve zpiisobu rozhodovéani o rozsahu a kvalit¢ dopravni
obsluznosti. Statni sprava (OkU) je v této oblasti nahrazena samospravou kraje. Odpovédnost
za organizaci dopravni obsluZznosti kraje pfevzala samosprava kraje, kterd mize zalozit/ztidit
subjekt — organizatora.

Hrabacek, Drdla - Organizator integrovaného dopravniho systému a jeho vyznam 81




Roénik 5., Cislo II1., listopad 2010

Se vznikem kraji vznikla 1 vyrazné vétsi uzemi, kterd je nutné organizacné obsdhnout.
V tomto uskupeni vefejnou dopravu zajiStuje podstatné vice dopravnich firem, nez jak tomu
bylo v podminkéch okresti a o¢ekavané doslo 1 k umérnému zvyseni stieti z4jmu jednotlivych
subjektt. Pivodni (okresni) model organizace dopravni obsluznosti je nepouzitelny, protoze
v tak velkém rozsahu by byl nefunk¢ni. Piedstavoval by totiz soubor smluvnich vztahli mezi
nckolika desitkami dopravei a stovkami obci, coz by v krajnim piipadé¢ znamenalo vznik
mnoha stovek smluv. Ty by nebyly nikde soustfedény, takze by bylo jen velmi obtizné zjistit
aktualni stav zajiSténi dopravni obsluznosti, celkovy dopravni vykon a skutecné naklady.
Takovyto nastroj realizace strategickych rozvojovych cilii kraje by byl ov§em neucinny.

Za této nové situace je ucelné organizovat DOK prostfednictvim k tomu ziizené
instituce organizatora DOK/IDS. Jeho tkolem bude vytézit maximum ze systému, a to jak
po strance ekonomické, tak organizacni.

Tato instituce je pro zajisténi optimalniho fizeni dopravnich systému v rozsahu tizemi se
stovkami tisic obyvatel jiz nutnosti. Nebude znamenat v podstaté zadné néklady navic,
protoze pouze soustiedi ¢innosti z vice instituci do jednoho organiza¢niho centra, tj. zejména
koordinaci jizdnich tadd, obéht vozidel, kalkulace nakladd, evidenci jizdného, atd.
Tzn., Ze bude vykonavat ¢innosti, které se v soucasné dob¢ v prevazné vétsing€ jiz vykonavaji,
ale bez vzajemné provazanosti, takze neefektivné. Cinnost organizatora by méla naopak
prinést podstatné zefektivnéni fidicich Cinnosti, zejména v provazanosti jednotlivych spoju,
odstranéni  zbyteénych soubéhii a vykonavanim dalSich duplicitnich  ¢innosti.
Hlavnim ukazatelem uspésnosti jeho c¢innosti by mél byt rist poctu prepravenych osob
(cestujicich) v zavislosti na ristu ptepravnich potieb obyvatel regionu.

ZkusSenosti jak ze zahranici, tak jiz i tuzemské potvrzuji, ze nezbytnym predpokladem
pro piipravu, spravu a rozvoj systtmu DOK a IDS je existence organizatora,
ktery reprezentuje ,,dopravni zdjmy“ obyvatel kraje a objednateltt dopravy, tyto zastupuje
a prakticky zajistuje vse potfebné v ramci DOK. [5]

6. ZAVER

Po shrnuti informaci uvedenych v tomto ptispévku jednoznacné vyplyva, ze ziizeni
organizatora dopravni obsluznosti kraje resp. integrovaného dopravniho systému je krokem
zcela kladné hodnocenym.

Z charakteristiky procesu vzniku, fungovani naplné cinnosti tohoto organizatora je
ziejmé, Ze jeho existence je vyznamnym piinosem v oblasti zajiStovani dopravni obsluznosti
kraje.

3

Prispévek vznikl za podpory Institucionalniho vyzkumu ,, Teorie dopravnich systému
(MSM 0021627505) Univerzity Pardubice.
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