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LIDSKY CINITEL V LETECTVI

HUMAN FACTOR IN AVIATION

Michal Hrbek, Vladimir Smrz!

Anotace: Jiz delsi dobu je ziejmé, Ze hlavnimi pricinami leteckych nehod nejsou technicke,
nybrz lidské faktory (soucasny pomer je cca 20% technické a jiné faktory a 80%
lidskeé faktory, tzn. ze dalsi potFebné zvysovani bezpecnosti letecke dopravy je do
budoucna mozné predevsim zamérenim se na priciny nedostatecné lidské vykonnosti.
Jednou z nejlepsich moznosti na tomto poli nabizi komplexni védni disciplina, pro
kterou se vzil ndazev Lidsky cinitel.

Klicova slova: Lidsky cinitel, leteckd doprava

Summary: It has long been clear that the main causes of accidents are not technical, but
human factors (current ratio is about 20% of technical and other factors, and 80%
of human factors, ie. that needed further improvement of aviation safety for the
future be primarily focusing the causes of poor human performance. One of the best
opportunities in this field, offers a comprehensive scientific discipline for which they
are known as human factor.
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1. UVOD

Technologie Lidského ¢initele (LC) je predev§im o lidech vjejich Zivotnich a
pracovnich situacich, o jejich vztahu ke strojiim, postupiim a prostiedi, které je obklopuje a
také o jejich vztahu k ostatnim lidem. Technologie LC v letecké dopravé zahrnuje komplex
personalnich, 1¢katskych, biologickych a dalSich ptfirodovédnych pfistupti pro optimalni
provozovani letecké dopravy jako celku, pfedevSim s ohledem na bezpecnost, protoze
bezpecnost 1étani je v dneSni dobé kriticky zéavisla na vykonnosti letovych posadek (LP).
Chybovani je Cloveku prirozena lidskéa vlastnost a chovani ¢lovéka je tedy mozné piedvidat
jen do urcité miry.

2. LIDSKY CINITEL JAKO VEDNI DISCIPLINA
2.1 Poéatky uplatnéni LC v letectvi

Nejvyznamngj$imi impulzy pro aplikaci technologie LC ve dvacatém stoleti byly oba
valecné konflikty, kdy béhem 1. svétové valky bylo tfeba optimalizovat valecnou vyrobu a
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zrychlit vycvik tisict odvedencii, zatimco béhem 2. svétové valky bylo tfeba fesit problém
s nasazenim sofistikované techniky, ktera piekonala schopnosti bézného cloveéka ji bez
naro¢ného vycviku ovladat. Pristup k vybéru a vycviku persondlu pro jeji ovladani zacal byt
praktikovan na védecké bazi.

Institucionalizace védni discipliny Lidsky ¢initel (v té dobé ergonomika) se objevila po
vzniku takovych organizaci jako Ergonomic Research Society (1949), Human Factors Society
(1957) nebo International Ergonomics Association (1959).

Poznani, Ze vzd&lavani v oblasti LC za¢alo byt potfebné i v oblasti leteckého primyslu,
vedlo v riznych statech k riznym ptistuplim k systému vycviku. Toto poznani bylo tragicky
umocnéno leteckou katastrofou, ke které doslo v roce 1977 na ostrové Tenerife srazkou dvou
letadel typu B 747 pfi které zahynulo 583 lidi. VySetfovani ukazalo, Ze hlavni pficinou této
tragédie bylo zanedbani celé §kaly aplikaci LC.

Mnoho pozornosti v oblasti negativnich vlivii na clovéka v letectvi se v minulosti
koncentrovalo pfedevS§im na hluk, vibrace, teplo, chlad, nebo setrvacné sily. Také prvni
profesni skupinou, kterd méla z této oblasti (fyziologie) nejvice znalosti a tudiz se jako prvni
zacala této problematice vénovat byli lékafi. Tento fakt vSak zptsobil dosud ptezivajici
mylnou piedstavu, ze LC je piedeviim disciplinou z oblasti mediciny. Avsak jiz pied piil
stoletim zacaly prace na dalSich mentélnich aspektech letovych uloh pficemz tento trend
pokracoval a postupné se k medicing ptidavaly dalsi relevantni védni obory.

2.2 Vyznam LC pro zvySeni bezpe¢nosti v letectvi

Potfeba vyzkumu LC zpohledu leteckého primyslu se datuje od roku 1986, kdy
tehdejsi teditel americké FAA prohlasil, ze ,, padesdt let jsme se vénovali hardware, které je
JiZ docela spolehlivé, nyni nastal ¢as vénovat se ¢lovéku“. Paradoxni je, Ze zatimco v ptipadé
feSeni napf. pravnich nebo zdravotnich problému si na jejich feSeni najimame odborniky
(pravniky, lékate), v piipadé feseni problémii spojenych s LC piijimame intuitivni a v mnoha
ptipadech téz povrchni feseni, i kdyZ na nich ¢asto miize zaviset mnoho lidskych zivotl. Ani
zdazemi mnohaletych zkuSenosti z primyslu, ani tisice nalétanych hodin nemusi mit zadny
vyznam pii feSeni problému, které miize poskytnout pouze porozuméni problematice
(technologii) LC.

To vSe umoctiyje fakt, Ze tii ze Ctyt leteckych nehod (LN) jsou zpiisobeny zdravymi a
odborn¢ zdatnymi jedinci (piloty). Ne&které zpfi¢in LN mohou byt vystopovany
v nedostateéném vybaveni nebo postupech, eventuelné neadekvatnim vycviku nebo
provoznich instrukcich, nicméné at’ je jiz pfiCina jakdkoliv, otdzka lidské vykonnosti, jeji
omezeni a lidské jednani stale ziistane v centru pozornosti technologie LC. Jak lidské tak
finanéni ztraty zpusobené neoptimalni vykonnosti jedinci mohou byt tak vysoké, ze
provizorni nebo intuitivni piistup k problematice LC jiZ neni na misté. Bezpeénost se stala
zasadnim cilem pro vSechny, ktefi jsou soucasti leteckého provozu a logickym vyusténim
tohoto procesu je zajisténi dostateénych znalosti problematiky LC napfi¢ celym leteckym
prumyslem.
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Potfeba vyzkumu LC v oblasti leteckého primyslu je zaloZena na jeho dopadu na dvé
Siroké oblasti, které¢ jsou tak vzajemné svazany, az se obcas ve svém vlivu prekryvaji, ptficemz
faktory ovliviiyjici jeden z nich mohou snadno ovlivnit i ten druhy. Témito oblastmi jsou:

o efektivita systému (zahrnujici jak bezpecnost tak vykonnost), a

e zdravotni stav ¢élenu LP.

2.3 Lidsky prvek (¢lovék) jako jedinec v centru zajmu

management

stroj lidsky prvek prostredi

kol

Obr. 2 - Rozhrani ¢lovek / stroj / prostiedi

Lidsky prvek v systému letecké dopravy. To jsou piloti, mechanici, fidici letového
provozu, palubni priivod¢i, vedeni spolecnosti, administrativa a ostatni leteckd komunita. Je
bezbrannd vici vliviim, které miZou nepiiznivé ovlivnit jejich vykon. Orientace na ,lidsky
prvek® bere do uvahy problémy, které definuji stav lidského prvku v slozitém systému letecké
dopravy, tedy lidské/ou:

e Zdravi,

e Kyvalifikaci,

e Rozhodovani,
e Unavu,

¢ Emocni pohodu.
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1. Stroj je pro pilota reprezentovany letadlem, zatim co pro pozemni obsluhu to miize
byt napft. tahac. V takovém kontextu slozitosti fyzickych podminek je potieba brat do
uvahy ergonomii, jako napf.

e Jsou vSechny ovladaci prvky dosazitelné?

e Jsou varovné signaly zietelné?

2. Prostredi je mySleno jako fyzikalni, nebo pracovni prostiedi. Fyzikalni zahrnuje
rizné vnéjsi vlivy (pocasi, terén, vyska...) ale 1 vnitini podminky (jako je osvétleni,
teplota, nebo hladinu hluku). Pracovni prostfedi je mozno charakterizovat otdzkami:

e Umoziuje dobrou komunikaci a tymovou praci?
e Maia kazdy angazovany prvek systému potfebné informace, vycvik a
zkuSenosti potiebné k spravnému rozhodovéani?

3. Ukol ptedstavuje oblast, kterd zohlediuje zda je nebo neni tikol zvladnutelny pro
posadku, letadlo nebo jiné systémy vyzadované pro bezpecné vykondni daného
poslani.

4. Management zahrnuje vliv takovych okolnosti jako jsou:
e Kultura a politika vztahii uvniti spolec¢nosti.
e Komunikace uvniti spole¢nosti.
e Obsluha a udrzba.

3. ZAVER

Stresory, které plisobi na ¢lovéka béhem jeho Zivota, jsou u pilotii jest€¢ umocnény jejich
naro¢nym povolanim, které je spojeno s obrovskou mirou zodpovédnosti. Vybér adeptti pro
tuto profesi je pravdépodobné nejvhodnéjsi okamzik, kdy je mozné ovlivnit nejen odborné a
psychologické parametry budoucich profesiondlnich pilotd, ale téz jejich vhodnost pro
tymovou spolupraci v ramci LP.

Spoluprace ¢lenti LP, tak aby vSichni dostate¢né vyskoleni jedinci fungovali jako tym,
je pro bezpecnost letli nesmirné dulezita, proto se sou¢innost letovych posadek musi neustale
trénovat napiiklad na letovych simulatorech. Vyznam takovychto vycviki se nejlépe projevi,
kdyz se letova posadka dostane za letu do nekteré z krizovych situaci. V takové situaci, kdy
rozhoduji vtefiny, nebo dokonce jenom zlomky vtefin se projevi efektivita vycviku
soucinnosti letovych posadek.

Pokud se chystdme podniknout jakékoliv dulezité kroky v otazkach bezpecnosti letectvi
v nejbliz§i budoucnosti, nejveétsi moznosti jsou pravé v oblasti lidskych faktorti a jejich
daslednému respektovani v leteckych systémech.
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